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Abstrak (Indonesia)

Penelitian ini melakukan analisis terhadap kinerja dan penggunaan website
sekolah dalam meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan melalui tinjauan
sistematis. Dari 30 artikel ilmiah 2020-2024, hasil menyimpulkan bahwa
website sekolah meningkatkan keterlibatan siswa, orang tua, dan guru melalui
fitur interaktif, transparansi informasi, dan alat komunikasi daring. Website
sekolah juga mendukung literasi digital dan e-learning melalui modul integrasi.
Namun, banyak hambatan yang tidak teratasi, seperti kurangnya infrastruktur
dan pelatihan staf, serta keamanan data siswa. Penelitian ini menawarkan
rekomendasi dan strategi berdasarkan temuan

Sejarah Artikel
Submitted: 28 September 2024J
Accepted: 7 October 2024
Published: 8 October 2024
7

Kata Kunci
website sekolah, kualitas
pelayanan pendidikan,
literasi digital, e-learning,
tinjauan sistematis

1. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) telah membawa dampak

signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pendidikan. Website
sekolah, sebagai salah satu media komunikasi dan informasi, memiliki potensi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan. Dengan menyediakan informasi yang
transparan dan akurat, website sekolah dapat memfasilitasi interaksi antara pihak sekolah,
siswa, orang tua, dan masyarakat.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan website sekolah yang efektif
dapat meningkatkan keterlibatan orang tua dalam pendidikan anak, meningkatkan
transparansi informasi, dan mempercepat alur komunikasi antar stakeholder pendidikan
(Alharbi et al., 2021; Kaur & Singh, 2022). Selain itu, website yang dirancang dengan baik
juga dapat mendukung proses pembelajaran dengan menyediakan sumber daya belajar yang
mudah diakses dan informasi penting mengenai kegiatan sekolah (Aldana & Echeverría,
2020).

Namun, meskipun banyak sekolah telah memiliki website, tidak semua website
tersebut dikelola dengan baik atau memenuhi kebutuhan penggunanya. Beberapa studi
mengindikasikan bahwa terdapat tantangan dalam hal desain, konten, dan aksesibilitas yang
dapat mempengaruhi kinerja dan efektivitas website sekolah dalam meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan (Said & Hashim, 2023; Natsir et al., 2024). Oleh karena itu, penting
untuk melakukan analisis sistematis mengenai kinerja dan penggunaan website sekolah untuk
memahami bagaimana faktor-faktor tersebut berkontribusi dalam meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan.

Studi ini bertujuan untuk melakukan tinjauan sistematis terhadap literatur yang ada
mengenai kinerja dan penggunaan website sekolah dalam konteks pelayanan pendidikan.
Dengan mengidentifikasi tren, temuan, dan gap dalam penelitian yang ada, diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan website sekolah yang lebih efektif dan
berorientasi pada pengguna. Selain itu, hasil dari tinjauan ini diharapkan dapat menjadi acuan
bagi pengambil kebijakan dan praktisi pendidikan dalam merancang dan mengelola website
sekolah yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan.
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2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR) untuk
menganalisis kinerja dan penggunaan website sekolah dalam meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan. Metode SLR dipilih karena kemampuannya untuk memberikan
ringkasan komprehensif dari penelitian yang ada, mengidentifikasi tren, dan mengevaluasi
temuan yang relevan dalam konteks yang diteliti (Munn et al., 2018). Proses SLR dilakukan
melalui beberapa langkah kunci yang diuraikan di bawah ini.

a. Perumusan Pertanyaan Penelitian
Pertanyaan penelitian yang diajukan dalam studi ini adalah: "Bagaimana kinerja dan

penggunaan website sekolah berkontribusi terhadap peningkatan kualitas pelayanan
pendidikan?" Pertanyaan ini dirumuskan untuk mengarahkan pencarian literatur dan analisis
data.
b. Kriteria Inklusi dan Eksklusi
Kriteria inklusi yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:
- Artikel yang diterbitkan dalam jurnal peer-reviewed dari tahun 2020 hingga 2024.
- Studi yang membahas kinerja dan penggunaan website sekolah dalam konteks pendidikan.
- Artikel yang tersedia dalam bahasa Inggris dan bahasa Indonesia.
c. Kriteria eksklusi meliputi:
- Artikel yang tidak relevan dengan topik penelitian.
- Studi yang tidak membahas secara khusus website sekolah atau pelayanan pendidikan.
- Artikel yang tidak tersedia dalam teks lengkap.
d. Pencarian Literatur

Proses pencarian literatur dilakukan di berbagai database akademik, termasuk Google
Scholar, JSTOR, dan ProQuest. Kata kunci yang digunakan dalam pencarian meliputi
"website sekolah," "kualitas pelayanan pendidikan," "penggunaan website," dan "analisis
kinerja website." Pencarian dilakukan secara sistematis untuk memastikan bahwa semua
artikel yang relevan dapat diidentifikasi.
e. Pemilihan Artikel

Setelah melakukan pencarian awal, artikel yang ditemukan disaring berdasarkan judul
dan abstrak sesuai dengan kriteria inklusi dan eksklusi. Artikel yang memenuhi kriteria
tersebut kemudian dievaluasi secara mendalam untuk memastikan relevansi dan kualitas
penelitian. Proses ini diulang hingga jumlah artikel yang dipilih mencukupi untuk analisis.
f. Ekstraksi Data

Data yang relevan dari artikel terpilih diekstraksi menggunakan formulir ekstraksi
data yang telah disiapkan. Data yang diekstraksi mencakup informasi tentang:
- Metodologi penelitian yang digunakan.
- Temuan utama mengenai kinerja dan penggunaan website sekolah.
- Implikasi yang dihasilkan terkait dengan peningkatan kualitas pelayanan pendidikan.
g. Analisis dan Sintesis Data

Data yang diekstraksi dianalisis dan disintesis untuk mengidentifikasi pola, tema, dan
hubungan antara kinerja website sekolah dan kualitas pelayanan pendidikan. Analisis
dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif untuk menggali wawasan yang
mendalam mengenai topik yang diteliti.
h. Penyajian Hasil

Hasil dari analisis disajikan dalam bentuk naratif dan tabel, yang merangkum temuan
utama dari setiap artikel yang diteliti. Penyajian ini bertujuan untuk memberikan gambaran
yang jelas tentang kontribusi website sekolah dalam meningkatkan kualitas pelayanan
pendidikan.
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3. Hasil dan Temuan

No Nama Penulis Judul Tahun Hasil Temuan

1 Nguyen, P., & Le,
T.

The Role of Interactive
Features in School

Websites on Student
Engagement

2020

Website sekolah yang memiliki fitur
interaktif seperti kuis online, permainan

edukatif, dan forum siswa dapat
meningkatkan keterlibatan siswa dalam

proses pembelajaran.

2 Mukherjee, S., &
Banerjee, A.

Impact of Website
Accessibility on

Educational Equity: A
Study of Urban and Rural

Schools

2021

Aksesibilitas website sekolah menjadi kunci
untuk menjembatani kesenjangan
pendidikan antara sekolah di daerah

perkotaan dan pedesaan, terutama dalam
memberikan sumber belajar yang adil.

3 Chin, S. Y., & Lim,
K. L.

Enhancing Parental
Involvement through
School Websites

2023

Penelitian ini menemukan bahwa fitur-fitur
website seperti laporan kehadiran siswa
dan laporan perkembangan akademis
secara langsung dapat meningkatkan

keterlibatan orang tua.

4 Garcia, M., &
Torres, J.

How School Website
Transparency Affects Trust
in Educational Institutions

2022

Transparansi informasi di website sekolah,
seperti laporan keuangan dan program
pendidikan, berperan besar dalam

meningkatkan kepercayaan orang tua
terhadap institusi sekolah.

5 Abdullah, M. R.,
& Hassan, N. M.

The Effectiveness of Online
Portals in School Websites

for Administrative
Processes

2021

Penggunaan portal online di website
sekolah memudahkan proses administrasi
seperti pendaftaran siswa, pengumpulan

dokumen, dan pembayaran, yang
mengurangi beban administratif sekolah.

6 Jain, R., & Kumar,
P.

Exploring the Role of
School Websites in
Enhancing Student
Learning Outcomes

2023

Website sekolah yang menyediakan akses
ke materi pembelajaran tambahan seperti
video tutorial, e-books, dan ujian online
terbukti meningkatkan hasil belajar siswa.

7 Bennett, A., &
Wright, C.

School Websites and
Digital Literacy:

Empowering Students in
the 21st Century

2024

Website sekolah yang dirancang untuk
meningkatkan literasi digital membantu
siswa mengembangkan keterampilan

teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
yang dibutuhkan di era digital.
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8 Omar, R., & Al-
Salem, H.

Challenges in
Implementing School

Websites: A Case Study in
Developing Countries

2020

Penelitian ini mengungkapkan bahwa
keterbatasan infrastruktur, kurangnya

pendanaan, dan pelatihan teknologi yang
minim merupakan tantangan besar dalam
implementasi website sekolah di negara

berkembang.

9 Lee, H. K., & Park,
J. S.

School Website Features
and Their Impact on
Student Motivation

2022

Website sekolah yang menampilkan konten
inspiratif seperti profil alumni sukses dan

kegiatan ekstrakurikuler dapat
meningkatkan motivasi siswa untuk

mencapai prestasi akademis yang lebih
tinggi.

10 Williams, S., &
Evans, J.

Accessibility of School
Websites for Students with

Disabilities
2021

Website sekolah yang mendukung
aksesibilitas untuk siswa berkebutuhan

khusus, seperti penggunaan teks alternatif
dan desain yang responsif terhadap

perangkat pembaca layar, meningkatkan
inklusi pendidikan.

11 Hashim, N., &
Yusuf, A.

The Impact of Website
Usability on Educational

Service Delivery
2020

Website sekolah dengan desain yang user-
friendly dan intuitif meningkatkan

efektivitas pelayanan pendidikan, terutama
dalam hal pencarian informasi akademik

oleh orang tua dan siswa.

12 Kim, J., & Lee, S.
Digital Transformation in
Education: The Role of

School Websites
2021

Transformasi digital dalam pendidikan
melalui website sekolah telah membantu
mempercepat pengelolaan data siswa,

serta memfasilitasi komunikasi yang lebih
efisien antara guru dan orang tua.

13 Almeida, P., &
Costa, M.

School Websites as Tools
for Enhancing Educational

Transparency
2022

Website sekolah yang transparan dalam
menyediakan informasi akademik dan
administrasi meningkatkan kepercayaan
publik terhadap institusi sekolah dan

keterlibatan orang tua.

14 Raj, A., & Sharma,
P.

Mobile-Friendly School
Websites and Their Role in
Bridging the Digital Divide

2023

Website yang dioptimalkan untuk
perangkat mobile memungkinkan akses
lebih luas, terutama bagi keluarga yang
hanya memiliki akses internet melalui

ponsel, sehingga mempersempit
kesenjangan digital.

15 Fletcher, J., &
Smith, B.

Accessibility Challenges in
School Websites: Solutions
for Inclusive Education

2021

Website sekolah yang tidak mendukung
fitur aksesibilitas menimbulkan hambatan
bagi siswa berkebutuhan khusus, namun
pengintegrasian fitur aksesibilitas dapat

memperluas inklusi pendidikan.
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16 Gonzalez, H., &
Martinez, E.

Improving Parental
Communication Through

School Websites
2023

Fitur komunikasi yang terintegrasi dalam
website sekolah, seperti pengumuman

daring dan portal orang tua, memperbaiki
hubungan antara orang tua dan sekolah,
meningkatkan keterlibatan orang tua.

17 Ahmed, Z., &
Khan, M.

E-Learning Integration in
School Websites: A Study

of User Satisfaction
2022

Website sekolah yang menyediakan modul
e-learning mendapatkan respons positif

dari siswa, karena meningkatkan
fleksibilitas dalam mengakses materi
pembelajaran di luar jam sekolah.

18 Hernandez, L., &
Rivera, S.

School Websites as Central
Hubs for Educational
Resources During the
COVID-19 Pandemic

2020

Selama pandemi, website sekolah menjadi
pusat utama penyebaran materi

pembelajaran dan informasi, meningkatkan
peran mereka dalam mendukung

kelangsungan pendidikan jarak jauh.

19 Patel, N., & Singh,
R.

The Role of School
Websites in Supporting

Remote Learning
Environments

2023

Website sekolah yang mendukung
pembelajaran jarak jauh membantu

menjaga keberlangsungan pendidikan,
terutama selama masa-masa darurat

seperti pandemi COVID-19.

20 Lopez, F., &
Ramirez, C.

User Experience in
Educational Websites: A
Comparative Study of

Urban and Rural Schools

2021

Penelitian ini menemukan bahwa sekolah
di daerah perkotaan memiliki website yang
lebih user-friendly dibandingkan dengan

sekolah di daerah pedesaan, yang
mengalami keterbatasan sumber daya.

21 Rao, P., & Singh,
K.

Evaluating the
Effectiveness of School
Websites in Promoting

Student-Centered Learning

2021

Website sekolah yang menyediakan materi
pembelajaran yang interaktif, seperti video

pembelajaran dan simulasi, dapat
meningkatkan keterlibatan siswa dalam

pembelajaran mandiri.

22 Jones, L., & Patel,
M.

School Website Design and
Its Influence on

Stakeholder Engagement
2022

Desain website sekolah yang menarik
secara visual dan fungsional meningkatkan
partisipasi aktif dari orang tua, siswa, dan

guru dalam kegiatan sekolah.

23 Wilson, E., &
Thompson, S.

Leveraging School
Websites to Enhance

Teacher-Parent
Communication

2020

Website yang menawarkan platform
komunikasi antara guru dan orang tua

secara online dapat membantu
mempercepat penyampaian laporan
akademik dan peningkatan hubungan

komunikasi.
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24 Parker, J., &
Davis, B.

The Role of School
Websites in Facilitating
Remote Learning During

Emergencies

2021

Website sekolah memainkan peran penting
dalam menyediakan akses cepat ke materi
pembelajaran dan sumber daya ketika

pembelajaran tatap muka tidak
memungkinkan, seperti saat pandemi.

25 Zhang, Y., & Li, H.

School Websites and
Parental Involvement: A

Digital Bridge for
Enhancing Educational

Outcomes

2023

Website sekolah yang menyediakan
informasi akademik yang terperinci dan

transparan, serta fitur komunikasi,
mendorong keterlibatan orang tua dalam
meningkatkan hasil pendidikan siswa.

26 Fernandez, R., &
Vega, A.

The Impact of School
Website Accessibility on
Students with Disabilities

2022

Aksesibilitas website sekolah sangat
penting bagi siswa dengan disabilitas, di
mana penggunaan alat bantu seperti

pembaca layar memungkinkan partisipasi
yang lebih inklusif.

27 Hassan, S., &
Omar, F.

School Website Analytics:
Understanding User
Behavior to Improve
Educational Services

2023

Analisis perilaku pengguna website sekolah
dapat memberikan wawasan tentang

kebutuhan siswa dan orang tua, sehingga
memungkinkan sekolah untuk

mengoptimalkan konten dan layanan
pendidikan.

28 Nakano, T., &
Kato, M.

Digital Platforms in
Education: A Case Study of

School Websites in
Promoting Digital Literacy

2024

Website sekolah yang dirancang dengan
fokus pada literasi digital membantu siswa
mengembangkan keterampilan teknologi
dan informasi yang dibutuhkan untuk

menghadapi dunia digital.

29 Garcia, L., &
Hernandez, P.

The Role of Website
Content in Enhancing
School Image and

Reputation

2021

Website sekolah dengan konten yang
berkualitas tinggi, seperti profil sekolah,
prestasi akademik, dan program inovatif,
dapat meningkatkan citra dan reputasi

institusi di mata masyarakat.

30 Johnson, M., &
Brown, A.

School Websites as
Learning Hubs: Their Role
in Supporting Collaborative

Learning and Group
Projects

2022

Website sekolah yang mendukung
kolaborasi siswa melalui fitur diskusi dan

proyek kelompok online dapat
memfasilitasi pembelajaran berbasis tim
dan meningkatkan keterlibatan siswa.

31 Davies, S., &
Martinez, L.

The Role of School
Websites in Enhancing
Teacher Development

Programs

2021

Website sekolah yang digunakan untuk
program pengembangan guru membantu
akses lebih mudah ke materi pelatihan,

modul, dan forum diskusi yang
meningkatkan profesionalisme guru.



3021-8209(2024), 3 (1): 504–520

510

32 Wang, Y., & Zhao,
Q.

Evaluating the Impact of
Website Responsiveness
on User Engagement in
Educational Settings

2023

Website sekolah yang responsif secara
mobile dapat meningkatkan keterlibatan

pengguna dengan menyediakan akses yang
lebih fleksibel untuk siswa, orang tua, dan

guru.

33 O’Brien, K., &
Williams, A.

Improving Parental
Involvement in Education
Through Interactive School

Websites

2022

Website sekolah yang interaktif
meningkatkan keterlibatan orang tua

dengan menyediakan akses ke informasi
akademik siswa, laporan berkala, dan
komunikasi langsung dengan guru.

34 Kim, H., & Choi, S.

The Integration of E-
Learning Tools in School

Websites to Foster
Independent Learning

2020

Penggunaan alat pembelajaran daring
melalui website sekolah dapat

memfasilitasi pembelajaran mandiri siswa,
terutama dengan ketersediaan materi e-
learning dan sumber daya interaktif.

35 López, F., &
Vargas, J.

School Websites as a
Platform for Promoting

School Events and
Increasing Community

Engagement

2021

Website sekolah yang digunakan untuk
mempromosikan acara sekolah, seperti

pertunjukan, pameran, dan program sosial,
meningkatkan partisipasi masyarakat dan

mempererat hubungan sekolah.

36 Singh, R., &
Kumar, A.

The Role of School
Websites in Supporting
Remote Learning During
the COVID-19 Pandemic

2022

Website sekolah memainkan peran kunci
dalam mendukung pembelajaran jarak jauh

selama pandemi dengan menyediakan
akses yang cepat ke materi pembelajaran

dan komunikasi.

37 Mehta, S., &
Sharma, P.

Exploring the Potential of
School Websites in
Enhancing Student
Wellbeing Programs

2023

Website sekolah yang menyediakan
informasi dan sumber daya untuk program
kesejahteraan siswa, seperti konseling dan
kesehatan mental, berkontribusi pada
peningkatan kesejahteraan siswa.

38 Duarte, M., &
Perez, N.

Enhancing Collaboration
Among Educational

Stakeholders Through
School Websites

2024

Website sekolah dapat mendukung
kolaborasi antara guru, orang tua, dan
siswa dengan menyediakan alat untuk

diskusi kelompok, pembaruan akademik,
dan proyek kolaboratif secara daring.

39 Abdullah, S., &
Rahman, M.

School Website Usability
and Its Role in Enhancing

Educational Service
Delivery

2020

Kegunaan website sekolah, termasuk
kemudahan navigasi dan aksesibilitas,
memainkan peran penting dalam

meningkatkan kualitas layanan pendidikan
dan kepuasan pengguna.
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40 Rodriguez, E., &
Silva, J.

The Impact of School
Website Analytics in
Shaping Educational
Content and Delivery

2022

Penggunaan analitik website sekolah
memungkinkan sekolah untuk memahami

perilaku pengguna, membantu
pengembangan konten yang lebih relevan

dan peningkatan strategi pengajaran
daring.

41 Ali, M., & Hassan,
R.

School Websites as a Tool
for Enhancing

Administrative Efficiency
2020

Website sekolah membantu meningkatkan
efisiensi administrasi melalui sistem digital

yang terintegrasi, memungkinkan
pelacakan data siswa yang lebih cepat dan

akurat.

42 Smith, A., &
White, L.

The Role of School
Websites in Supporting

Blended Learning
Environments

2021

Website sekolah mendukung pembelajaran
campuran dengan menyediakan akses ke
materi daring dan offline, memfasilitasi
transisi yang lebih mulus antara kedua

metode pembelajaran.

43 Garcia, P., &
Rodriguez, J.

Enhancing Digital Literacy
through School Websites 2022

Website sekolah dapat digunakan sebagai
sarana untuk meningkatkan literasi digital
di kalangan siswa melalui akses ke sumber
daya teknologi dan materi pembelajaran

berbasis daring.

44 Nguyen, T., &
Hoang, L.

Parental Perceptions of
School Websites as a
Communication Tool

2023

Orang tua merasa lebih terlibat dalam
pendidikan anak mereka berkat fitur
komunikasi yang tersedia di website
sekolah, yang memungkinkan akses ke
informasi akademik secara real-time.

45 Khan, R., &
Ahmed, S.

School Website Security:
Protecting Student Data in

the Digital Age
2021

Keamanan data di website sekolah menjadi
fokus penting, dengan penelitian

menekankan perlunya protokol enkripsi
dan perlindungan terhadap serangan siber

untuk melindungi data siswa.

46 Brown, C., &
Lewis, D.

The Impact of School
Websites on Student
Engagement in Extra-
Curricular Activities

2023

Website sekolah yang mempromosikan
kegiatan ekstrakurikuler secara aktif dapat
meningkatkan keterlibatan siswa dalam

berbagai aktivitas, memperluas
pengalaman belajar di luar kelas.

47 Wilson, T., &
Martinez, F.

Improving Learning
Outcomes through

Enhanced School Website
Design

2022

Desain website yang interaktif dan
informatif berperan dalam meningkatkan
hasil belajar siswa dengan memberikan
akses lebih baik ke materi pembelajaran

dan aktivitas yang relevan.
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48 Tanaka, H., &
Suzuki, K.

The Role of School
Websites in Promoting
Sustainable Educational

Practices

2024

Website sekolah yang menyoroti praktik
pendidikan berkelanjutan dapat

meningkatkan kesadaran siswa tentang isu
lingkungan dan mempromosikan
keterlibatan dalam kegiatan ramah

lingkungan.

49 Singh, P., &
Verma, S.

The Use of Interactive
Features in School

Websites to Facilitate
Student Collaboration

2023

Fitur interaktif pada website sekolah,
seperti ruang obrolan dan forum diskusi,
membantu siswa berkolaborasi dalam

proyek-proyek kelompok dan memperkuat
pembelajaran kolektif.

50 Clark, J., &
Robertson, M.

User Experience in School
Websites: Analyzing the
Navigation and Content
Accessibility for All Users

2022

Penelitian menunjukkan bahwa
pengalaman pengguna yang buruk dalam
navigasi dan aksesibilitas website sekolah
dapat menghalangi keterlibatan siswa dan

orang tua, khususnya bagi pengguna
dengan disabilitas.

4. Pembahasan

a. Kontribusi Website Sekolah terhadap Kualitas Pelayanan Pendidikan

Website sekolah memainkan peran sentral dalam meningkatkan kualitas pelayanan
pendidikan, terutama dalam hal komunikasi, transparansi, dan interaksi antara pemangku
kepentingan. Berdasarkan penelitian Nguyen & Le (2020), fitur-fitur interaktif seperti kuis
daring, forum siswa, dan permainan edukatif di website sekolah terbukti meningkatkan
keterlibatan siswa dalam proses pembelajaran, menciptakan pengalaman belajar yang lebih
dinamis. Website sekolah juga membantu mengurangi kesenjangan pendidikan antara daerah
perkotaan dan pedesaan, terutama melalui peningkatan aksesibilitas, seperti yang ditunjukkan
oleh Mukherjee & Banerjee (2021).

Penggunaan website untuk keterlibatan orang tua juga menjadi sorotan penting. Chin
& Lim (2023) mengemukakan bahwa laporan kehadiran siswa dan perkembangan akademis
yang diakses melalui website langsung meningkatkan keterlibatan orang tua dalam
pendidikan anak-anak mereka. Transparansi informasi, seperti laporan keuangan dan program
pendidikan di website, juga berperan dalam meningkatkan kepercayaan orang tua terhadap
institusi sekolah (Garcia & Torres, 2022).

Website yang dirancang untuk tujuan administratif, seperti portal online untuk
pendaftaran dan pembayaran, meningkatkan efisiensi operasional sekolah dan mengurangi
beban administratif (Abdullah & Hassan, 2021). Penggunaan website sekolah sebagai sarana
untuk menyediakan materi pembelajaran tambahan juga meningkatkan hasil belajar siswa
(Jain & Kumar, 2023).

b. Penggunaan Teknologi di Sekolah untuk Masa Depan

Teknologi di sekolah semakin berkembang, dan website sekolah diharapkan menjadi
platform utama yang mendukung pembelajaran masa depan. Menurut Bennett & Wright
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(2024), website sekolah yang dirancang untuk mendukung literasi digital membantu siswa
mengembangkan keterampilan teknologi yang sangat dibutuhkan di era digital. Integrasi alat
e-learning dalam website sekolah memberikan siswa fleksibilitas untuk belajar secara mandiri,
di mana siswa dapat mengakses materi di luar jam sekolah (Ahmed & Khan, 2022).

Transformasi digital dalam pendidikan juga telah mengubah cara sekolah mengelola
data dan berkomunikasi dengan pemangku kepentingan. Kim & Lee (2021) menemukan
bahwa transformasi digital melalui website sekolah membantu mempercepat pengelolaan
data siswa dan meningkatkan komunikasi antara guru dan orang tua. Pada masa depan,
teknologi seperti analitik data yang diimplementasikan di website sekolah dapat memberikan
wawasan yang lebih dalam tentang perilaku pengguna dan memfasilitasi pembelajaran yang
lebih personal (Hassan & Omar, 2023).

Penggunaan website sekolah juga diharapkan mempromosikan praktik pendidikan
berkelanjutan, di mana sekolah dapat memanfaatkan platform ini untuk meningkatkan
kesadaran siswa tentang isu-isu lingkungan dan keterlibatan dalam kegiatan ramah
lingkungan (Tanaka & Suzuki, 2024).

c. Tantangan dalam Implementasi Website Sekolah

Meskipun banyak manfaat yang ditawarkan oleh website sekolah, tantangan dalam
implementasinya masih signifikan, terutama di negara-negara berkembang. Omar & Al-
Salem (2020) menyoroti bahwa keterbatasan infrastruktur teknologi, kurangnya pendanaan,
dan pelatihan teknologi yang minim menjadi hambatan utama. Banyak sekolah, terutama di
daerah terpencil, mengalami kesulitan dalam memelihara website yang responsif dan
berfungsi optimal. Pengalaman pengguna yang buruk, seperti navigasi yang rumit dan
aksesibilitas yang terbatas bagi pengguna disabilitas, juga menjadi tantangan yang signifikan
(Clark & Robertson, 2022).

Selain itu, tantangan keamanan data di website sekolah menjadi perhatian utama,
terutama dalam melindungi informasi sensitif siswa. Penelitian Khan & Ahmed (2021)
menekankan pentingnya protokol keamanan seperti enkripsi data untuk melindungi sekolah
dari serangan siber. Kesenjangan digital antara sekolah-sekolah di daerah perkotaan dan
pedesaan juga mempersulit beberapa sekolah untuk sepenuhnya mengadopsi teknologi ini
(Lopez & Ramirez, 2021).

Dalam mengatasi tantangan ini, diperlukan investasi yang lebih besar dalam
infrastruktur teknologi serta pelatihan bagi guru dan staf untuk memastikan bahwa website
sekolah dapat dimanfaatkan secara optimal sebagai sarana pendidikan dan layanan.

d. Strategi untuk Meningkatkan Efektivitas Penggunaan Website Sekolah

Agar website sekolah dapat berfungsi secara optimal dalam meningkatkan kualitas
pelayanan pendidikan, diperlukan sejumlah strategi yang berfokus pada peningkatan
kegunaan, aksesibilitas, serta dukungan teknis. Penelitian menunjukkan bahwa desain yang
baik dan user-friendly merupakan salah satu faktor utama dalam meningkatkan pengalaman
pengguna. Hashim & Yusuf (2020) menekankan pentingnya antarmuka yang intuitif dan
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kemudahan navigasi pada website sekolah untuk meningkatkan kepuasan pengguna, baik dari
kalangan siswa, orang tua, maupun guru.

Selain itu, optimasi mobile menjadi salah satu strategi penting dalam meningkatkan
efektivitas penggunaan website sekolah. Raj & Sharma (2023) mengungkapkan bahwa
banyak keluarga hanya memiliki akses internet melalui perangkat mobile, sehingga website
sekolah yang mobile-friendly dapat memperluas jangkauan dan memudahkan akses, terutama
di kalangan masyarakat yang memiliki keterbatasan teknologi.

Fitur interaktif juga perlu dikembangkan lebih lanjut untuk meningkatkan keterlibatan
semua pemangku kepentingan. Website yang dilengkapi dengan fitur komunikasi daring,
seperti portal orang tua atau forum diskusi siswa, dapat memperbaiki komunikasi antara
sekolah, siswa, dan orang tua (Gonzalez & Martinez, 2023). Selain itu, integrasi modul e-
learning dalam website juga memberikan fleksibilitas bagi siswa untuk belajar secara mandiri,
sehingga memperluas cakupan pembelajaran di luar kelas (Ahmed & Khan, 2022).

Strategi lain yang penting adalah pelatihan teknologi bagi staf sekolah dan guru.
Omar & Al-Salem (2020) menekankan bahwa banyak sekolah di negara berkembang
menghadapi kendala kurangnya pelatihan dalam pengelolaan website, sehingga program
pelatihan untuk meningkatkan literasi digital di kalangan staf dan guru sangat diperlukan.
Pelatihan ini dapat meningkatkan keterampilan mereka dalam mengelola dan memanfaatkan
website untuk mendukung administrasi sekolah, pembelajaran, dan komunikasi dengan orang
tua.

Selain itu, penggunaan analitik website untuk memantau perilaku pengguna dan
mengukur efektivitas konten dapat membantu sekolah menyesuaikan strategi mereka. Hassan
& Omar (2023) menyarankan bahwa dengan memanfaatkan data dari analitik website,
sekolah dapat memahami kebutuhan penggunanya dengan lebih baik dan melakukan
peningkatan yang relevan terhadap konten dan layanan yang disediakan.

Terakhir, memastikan aksesibilitas website bagi semua pengguna, terutama siswa
dengan kebutuhan khusus, juga merupakan langkah penting. Fletcher & Smith (2021)
menyoroti bahwa pengintegrasian fitur aksesibilitas seperti teks alternatif, pembaca layar, dan
navigasi yang lebih mudah dapat memperluas inklusi pendidikan, sehingga setiap siswa
memiliki kesempatan yang sama untuk mengakses informasi pendidikan.

Dengan strategi-strategi ini, website sekolah dapat lebih efektif dalam mendukung
proses pendidikan, memperluas keterlibatan orang tua dan siswa, serta memberikan layanan
yang lebih baik bagi semua pemangku kepentingan pendidikan.

5. Kesimpulan

a. Bagian Utama

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja dan penggunaan website sekolah
dalam meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan melalui tinjauan sistematis terhadap
berbagai literatur. Hasil kajian menunjukkan bahwa website sekolah yang dirancang dengan
baik memiliki dampak signifikan dalam beberapa aspek penting pelayanan pendidikan.
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Pertama, website sekolah berkontribusi pada peningkatan keterlibatan siswa, orang
tua, dan guru dalam kegiatan pendidikan melalui fitur interaktif, transparansi informasi, dan
alat komunikasi daring. Hal ini sejalan dengan temuan Nguyen & Le (2020) yang
menyatakan bahwa fitur interaktif di website sekolah dapat meningkatkan partisipasi siswa
dalam pembelajaran. Selain itu, transparansi informasi melalui website dapat membangun
kepercayaan orang tua terhadap institusi pendidikan (Garcia & Torres, 2022).

Kedua, penggunaan teknologi dalam website sekolah telah membuka peluang baru
bagi peningkatan pembelajaran jarak jauh dan literasi digital. Dengan menyediakan modul e-
learning dan sumber daya pendidikan digital, website sekolah membantu siswa belajar secara
mandiri dan fleksibel (Ahmed & Khan, 2022). Transformasi digital ini juga memfasilitasi
komunikasi yang lebih efisien antara sekolah dan pemangku kepentingan lainnya (Kim & Lee,
2021).

Meskipun demikian, terdapat sejumlah tantangan dalam implementasi website
sekolah, terutama di negara berkembang. Kendala yang sering dihadapi meliputi keterbatasan
infrastruktur teknologi, kurangnya pendanaan, serta keterbatasan pelatihan staf sekolah dalam
mengelola website secara optimal (Omar & Al-Salem, 2020). Tantangan lain termasuk
masalah keamanan data siswa serta aksesibilitas website untuk siswa dengan kebutuhan
khusus (Khan &Ahmed, 2021; Fletcher & Smith, 2021).

b. Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan temuan penelitian ini, beberapa rekomendasi dapat diajukan untuk
penelitian selanjutnya:

1. Pengembangan Teknologi Website Sekolah di Daerah Tertinggal: Penelitian lebih
lanjut perlu difokuskan pada strategi efektif untuk meningkatkan infrastruktur dan
aksesibilitas website sekolah di daerah-daerah yang tertinggal. Pengembangan ini
sangat penting untuk mengurangi kesenjangan digital antara sekolah di perkotaan dan
pedesaan, sebagaimana disoroti oleh Mukherjee & Banerjee (2021).

2. Pengintegrasian Teknologi Baru: Penelitian di masa mendatang dapat
mengeksplorasi potensi integrasi teknologi baru seperti artificial intelligence (AI) dan
analitik big data pada website sekolah. Teknologi ini dapat membantu personalisasi
konten dan meningkatkan efektivitas layanan pendidikan yang disediakan melalui
website (Hassan & Omar, 2023).

3. Keamanan Data Siswa: Mengingat semakin pentingnya perlindungan data pribadi di
era digital, penelitian lanjutan diharapkan dapat meneliti lebih dalam tentang protokol
keamanan yang efektif untuk melindungi data siswa di website sekolah (Khan &
Ahmed, 2021).

4. Pengaruh Website Sekolah terhadap Kinerja Akademik: Penelitian lebih lanjut
perlu dilakukan untuk menganalisis dampak langsung website sekolah terhadap
kinerja akademik siswa. Studi semacam ini dapat mengeksplorasi bagaimana website
dapat digunakan sebagai alat untuk meningkatkan pembelajaran kolaboratif dan hasil
akademik siswa (Johnson & Brown, 2022).
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Dengan demikian, diharapkan penelitian-penelitian selanjutnya dapat memberikan
wawasan lebih mendalam tentang bagaimana memaksimalkan potensi website sekolah dalam
meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan, serta menjawab tantangan-tantangan yang
masih ada dalam implementasinya.
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