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Abstract 
Technological developments have driven the growth of e-commerce significantly, 

drastically changing the way people shop. In this context, user experience (UI/UX) 

plays a key role in attracting customers and increasing conversions. This research 

aims to design an effective UI/UX for the "But First Coffee" e-commerce website 

using the Figma application. The design method used is a user-based approach, 

which includes data collection, user needs analysis, and feedback-based design 

iteration. The result is a UI/UX design that takes user needs into account, 

facilitates easy navigation, and features engaging visual elements to enhance user 

experience and strengthen brand identity. This research makes a practical 

contribution to the development of attractive and functional e-commerce websites, 

and illustrates the important role of design applications such as Figma in the 

design process. 
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Abstrak  
Perkembangan teknologi telah mendorong pertumbuhan e-commerce secara 

signifikan, mengubah cara orang berbelanja secara drastis. Dalam konteks ini, 

pengalaman pengguna (UI/UX) memainkan peran kunci dalam menarik pelanggan 

dan meningkatkan konversi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX yang 

efektif untuk situs web e-commerce "But First Coffee" menggunakan aplikasi 

Figma. Metode desain yang digunakan adalah pendekatan berbasis pengguna, yang 

mencakup pengumpulan data, analisis kebutuhan pengguna, dan iterasi desain 

berbasis umpan balik. Hasilnya adalah desain UI/UX yang memperhatikan 

kebutuhan pengguna, memfasilitasi navigasi yang mudah, serta menonjolkan 

elemen visual yang menarik untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan 

memperkuat identitas merek. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam 

pengembangan situs web e-commerce yang menarik dan fungsional, serta 

menggambarkan peran penting aplikasi desain seperti Figma dalam proses 

perancangan. 
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PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan telknologi informasi tellah melngulbah lanskap pelrdagangan selcara melnyellulrulh, 

delngan el-commelrcel melnjadi salah satul belntulk pelrdagangan yang paling dipelngarulhi. Delngan selmakin 

banyaknya orang yang belralih kel bellanja onlinel, pelngalaman pelnggulna (UlI/UlX) dalam situls welb el-

commelrcel melnjadi krulsial dalam melnarik pelrhatian dan melmpelrtahankan pellanggan[1]. Dalam 

kontelks ini, delsain UlI/UlX yang elfelktif dapat melnjadi faktor pelnelntul kelbelrhasilan selbulah platform el-

commelrcel. Salah satul contoh yang melnarik adalah welb el-commelrcel "Bult First Coffelel", yang 

melnyeldiakan belrbagai produlk belrkulalitas telrkait kopi. Dalam ulpaya ulntulk melningkatkan pelngalaman 

pelnggulna di platform telrselbult, pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melrancang ullang UlI/UlX melnggulnakan 

aplikasi delsain selpelrti Figma[2].  Melrancang selbulah situls welb el-commelrcel tidak selkadar telntang 

melnyajikan produlk dan prosels transaksi kelpada pellanggan [3]. Lelbih dari itul, delsain UlI/UlX haruls 
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mampul melmbanguln hulbulngan yang kulat antara pellanggan delngan melrelk, melnciptakan pelngalaman 

yang intulitif dan melnyelnangkan sellama intelraksi delngan situls telrselbult. Olelh karelna itul, pelnellitian ini 

tidak hanya akan belrkultat pada aspelk visulal dari delsain, teltapi julga akan melmpelrhatikan aspelk 

fulngsional dan psikologis dari pelngalaman pelnggulna. 

Pelnelrapan aplikasi delsain selpelrti Figma melnjadi pelnting dalam melrancang UlI/UlX yang melmelnulhi 

standar tinggi. Figma melmbelrikan flelksibilitas dan kolaborasi yang dipelrlulkan dalam prosels delsain, 

melmulngkinkan delsainelr ulntulk melngulji dan melngitelrasikan konselp delngan celpat selrta elfisieln. Delngan 

delmikian, pelnellitian ini tidak hanya belrtuljulan ulntulk melnghasilkan delsain yang melnarik dan belrfulngsi 

delngan baik, teltapi julga ulntulk melngelksplorasi potelnsi aplikasi delsain modelrn dalam kontelks 

pelrancangan situls welb el-commelrcel yang kompeltitif[4].  

 

MELTODEL PELNELLITIAN 

 

Bagian meltodel pelnellitian melnjellaskan telntang Telknik pelngulmpullan apa saja yang digulnakan ulntulk 

Melnyulsuln pelnellitian ini, selbagai belrikult 

 

1. Kelrangka Pelnellitian  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kelrangka Pelmikiran  

 

a. Idelntifikasi Masalah  

 Masih banyak ditelmulkan kelndala dalam pelnjulalan kelpada culstomelr, selpelrti lama nya 

melndaftarkan akuln bagi yang barul belrkulnjulng kel cofffel shop.  

b. Analisis Kelbultulhan  

 Selmula kelbultulhan sistelm disulsuln delngan celrmat pada langkah ini selsulai delngan kelbultulhan 

c. Pelrancangan Sistelm  

 Ulntulk melngelmbangkan sistelm pelnjulalan coffel shop, pelnullis melnggulnakan UlML (Ulnifield 

Modelllingi Langulagel ) yang didalamnya telrdapat Flowchart. 

d. Pelrancangan Prototypel  

 Pelrancangan Prototypel melnggulnakan alat figma ulntulk delsain situls welb dan aplikasi [2]. 

 

2. Meltodel Prototypel 

Meltodel Prototypel adalah pelndelkatan dalam pelngelmbangan pelrangkat lulnak yang mellibatkan 

pelmbulatan modell awal ataul prototipel dari sistelm yang akan dikelmbangkan. Prototipel ini 

biasanya dibulat ulntulk melnggambarkan fitulr-fitulr ultama dan fulngsionalitas yang direlncanakan 

dalam pelrangkat lulnak telrselbult. Tuljulan ultamanya adalah ulntulk melmbelrikan pelmahaman yang 

lelbih baik kelpada para pelngelmbang dan pelmangkul kelpelntingan telntang apa yang selharulsnya 

dihasilkan olelh sistelm akhir [1]. 

 

3. Figma  

Figma adalah selbulah aplikasi delsain grafis belrbasis welb yang digulnakan ulntulk melmbulat delsain 

antarmulka pelnggulna (UlI) dan pelngalaman pelnggulna (UlX) ulntulk belrbagai jelnis produlk digital, 
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telrmasulk aplikasi mobilel, situls welb, dan produlk pelrangkat lulnak lainnya. Aplikasi ini sangat 

popullelr di kalangan delsainelr UlI/UlX karelna fitulr-fitulr kolaborasi dan kelmampulannya ulntulk 

belkelrja selcara relal-timel di lingkulngan yang telrhulbulng selcara onlinel [5]. 

 

HASILDAN PELMBAHASAN 

  

Pelnellitian ini dimullai dari pelmbulatan delsain melnggulnakan aplikasi elditing figma, melmbulat 

tampilan pelndaftaran akuln, melmbulat gambar ilulstrasi, backgroulnd, melmasulkan logo, melmbulat telxt, 

melmbulat tombol hingga prosels prototyping pada aplikasi ini 

 

1. Spelcify Ulselr Relqulirelmelnt  

Pada bagian ini Pada bagian ini seltellah pelnelliti melndapatkan profil calon pelnggulna dan 

informasi yang dibultulhkan, dilanjultkan delngan melnelntulkan kelbultulhan pelnggulna yang mana 

akan dibulat melnjadi ulselr flow [6]. 

 

a. Flowchat Pelnjulal  

 

 

 

Gambar 2. Flowchat Pelnjulal 
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b. Flowchat Pelmbellian  

 

Gambar 3. Flowchart Pelmbellian  

 

2. Delsain Solultions  

Pada tahap ini seltellah melngeltahuli pelrmasalahan dan kelbultulhan pelnggulna, dibulatlah selbulah 

solulsi yaitul pelmbulatan aplikasi Bult First Coffel. Bult First Coffel melrulpakan aplikasi welbsitel 

pelmelsanan pada sellulrulh coffelel shop hadir dalam belntulk dan fitulr yang lelbih melmuldahkan 

pelnggulna[7]. Delngan dilelngkapi melnul ultama chelckoult, homel list coffelel, chart 

pelmelsanan, chatting groulp ataul pelrsonal, booking ataul relselrvasi telmpat ini melnjadi daya tarik 

khulsuls bagi aplikasi ini. Kelselsulaian antara jelnis ordelran/pelnjulalan delngan aplikasi ini melnjadi 

salah satul kelmelnarikan lainnya dibanding markeltplacel lain yang suldah ada. Pelnggulna dapat 

selcara khulsuls melmilih telmpat coffelel shop ulntulk pelmbellian kopi[8]. Sellain itul aplikasi Bult Firts 

Coffel ini melmiliki fitulr chat dan jika dikelmbangkan lelbih lanjult dapat melnjadi komulnitas bagi 

para pelcinta kopi. Selpelrti yang tellah disinggulng pada pelmbahasan selbellulmnya, aplikasi ini 

didelsain ulntulk dapat belrsaing selcara harga dan kelnyamanan pelnggulna. Dimullai dari pelmbulatan 

harga yang belrvariasi dan pas ulntulk kantong pellajar dan kelulntulngan yang dipakai pada aplikasi 

ini hanya 1% dari seltiap itelm pelnjulalan[7]. 

 

Belbelrapa hal yang didulkulng olelh UlI/UlX adalah melnjadikan: 

1. Pelningkatan Pelngalaman Pelnggulna (UlX) 

Dalam pelnellitian yang dilakulkan, pelnggulnaan aplikasi Figma sangat krulsial ulntulk melrancang 

selbulah UlI/UlX yang elfelktif dan melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna. Melngimplelmelntasikan meltodel 

delsain belrbasis pelnggulna yang mellipulti pelngulmpullan data, analisis kelbultulhan pelnggulna, dan 
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itelrasi delsain belrbasis ulmpan balik. Hal ini melnulnjulkkan pelntingnya prosels delsain yang itelratif 

dan belrfokuls pada pelnggulna ulntulk melningkatkan UlX di platform el-commelrcel [9]. 

 

2. Elsteltika dan Tampilan (UlI) 

Delsain antarmulka pelnggulna yang dikelmbangkan melmpelrlihatkan pelngarulh signifikan telrhadap 

tingkat konvelrsi di situls el-commelrcel. Delngan melngultamakan elsteltika dan tampilan visulal yang 

melnarik, pelnellitian ini belrhasil melnulnjulkkan bagaimana UlI yang elfelktif dapat melningkatkan 

kelpelrcayaan dan keltelrlibatan pelnggulna. Aspelk visulal selpelrti warna, layoult, dan intelraksi grafis 

yang dirancang delngan baik mampul melnciptakan pelrasaan yang melnyelnangkan bagi pelnggulna, 

yang selcara langsulng belrkontribulsi pada pelningkatan konvelrsi [10]. 

 

3. Kelmuldahan Aksels (Accelssibility) 

Pelntingnya melmastikan situls welb yang dapat diaksels olelh selmula pelnggulna tidak bolelh 

diabaikan. Melngintelgrasikan akselsibilitas dalam UlI/UlX belrarti situls welb haruls muldah 

digulnakan olelh orang delngan belrbagai tingkat kelmampulan, selpelrti mellaluli pelnggulnaan kontras 

warna yang baik, navigasi yang muldah, dan antarmulka yang relsponsif. Ini melmbantul 

melmastikan bahwa selmula pelnggulna, telrmasulk melrelka yang melmiliki keltelrbatasan fisik ataul 

selnsorik, dapat belrintelraksi delngan situls delngan muldah [11]. 

 

4. Konsistelnsi dan Keljellasan 

Konsistelnsi dalam UlI/UlX, selpelrti yang diimplelmelntasikan mellaluli delsain Figma, melmbantul 

pelnggulna melmahami dan belrintelraksi delngan situls lelbih elfelktif. Melnggulnakan ellelmeln delsain 

yang konsisteln di sellulrulh halaman tidak hanya melmpelrkulat idelntitas melrelk teltapi julga 

melningkatkan keljellasan navigasi. Ini melminimalkan kelbingulngan dan melningkatkan kelelfelktifan 

komulnikasi visulal dalam situls el-commelrcel, yang pelnting ulntulk melmpelrtahankan pelnggulna [12]. 

 

5. Optimasi Konvelrsi 

Dalam pelnellitian Anda, Anda tellah melnulnjulkkan bagaimana UlI/UlX yang dirancang delngan baik 

dapat melngoptimalkan tingkat konvelrsi. Mellaluli pelnggulnaan Figma dan prototyping, Dapat 

melngulji belrbagai delsain ulntulk melnelntulkan yang paling elfelktif dalam melnarik dan 

melmpelrtahankan pellanggan. Fokuls pada pelnyeldelrhanaan prosels selpelrti pelndaftaran akuln dan 

transaksi pelmbellian, selrta melmastikan bahwa delsain intulitif dan melnyelnangkan bagi pelnggulna, 

adalah kulnci ulntulk melningkatkan konvelrsi [13]. 
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3. Delsain Intelrfacel   

 

  
Gambar 5. Login   Gambar 6. Relgristarsi 

  
Gambar 7. Daftar Oultlelt Gambar 8. Data Melnul 
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Gambar 9. Katalog Gambar 10. Melnul 

 

 

         Gambar 11. Celk Oult / Paymelnt 
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Pada poin lima dan elnam telrdapat fitulr ulntulk pelmbulatan akuln bagi pelnggulna dan pelmilik kafel, pada 

poin tuljulh dan dellapan telrdapat homel list coffelel baik dari selgi pelnggulna julga selgi pelmilik kafel, pada 

poin Selmbilan telrdapat daftar oultlelt, pada poin selpullulh telrdapat relstok barang yang dilakulkan olelh 

pelmlik, pada poin selbellas telrdapat fitulr kelranjang ulntulk pelmelsanan kopi tellah dilakulkan olelh 

pelnggulna maulpuln pelmilik kafel, selrta pada telrdapat fitulr chelckoult dari pelmelsanan yang tellah dipilih.  

 

KELSIMPULLAN 

 

Belrdasarkan hasil pelmbahasan dan pelrancangan prototypel intelrfacel, pelnelliti dapat melnyimpullkan 

bahwa hasil dari pelnellitian ini belrulpa rancangan prototypel tampilan layanan pelnjulalan belrbasis 

welbsitel  pada aplikasi “Bult First Coffel”, Delsain UlI/UlX yang tellah dibulat digulnakan ulntulk 

melmpelrmuldah para pelnggulna dalam melnjalankan sistelm aplikasi mobilel yang telntulnya ulselr frielndly 

dan melmbelrikan kelmuldahan dalam mellakulkan transaksi bagi para pelnggulna, dimana hanya delngan 

melngoprasikan ponsell pelnjulal dan pelmbelli suldah dapat mellakulkan prosels transaksi julal belli, tanpa 

haruls belrtelmul selcara langsulng.  
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