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Abstract

This research aims to analyze effective e-commerce strategies in supporting the
growth and development of SME businesses. By employing qualitative and
quantitative approaches, we explore various e-commerce strategies implemented
by SMEs and analyze their impact on sales increase, market expansion, and
business sustainability. The findings provide insights into e-commerce strategies
most suitable for SMEs, along with practical recommendations for business
owners and stakeholders to optimize the utilization of e-commerce technology for
sustainable business growth.The results indicate that technological advancements
have led to the emergence of a new trading concept known as e-marketing, where
marketing can be conducted faster and more accurately via the internet. This
enables merchants to reach the global market more effectively. Although e-
commerce holds promise, its impact on sales increase and revenue has not been
fully optimized.Information technology, particularly the internet, plays a key role
in current business management. However, despite e-commerce's effectiveness in
boosting sales and revenue, it is not an absolute solution. Challenges such as
online transaction security and logistics still need to be addressed.Therefore,
while e-commerce offers opportunities to enhance business performance, it is
important to consider various marketing and sales strategies tailored to the
business and market. Comprehensive integration of information technology and
holistic marketing strategies can help achieve sales and business growth goals
more effectively.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi e-commerce yang efektif
dalam mendukung pertumbuhan dan pengembangan usaha pelaku bisnis UMKM.
Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, kami mengeksplorasi
berbagai strategi e-commerce yang telah diterapkan oleh UMKM dan
menganalisis dampaknya terhadap peningkatan penjualan, ekspansi pasar, dan
keberlanjutan usaha. Temuan penelitian ini memberikan wawasan tentang strategi
e-commerce yang paling sesuai untuk UMKM, serta rekomendasi praktis bagi
pemilik usaha dan pemangku kepentingan lainnya dalam mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi e-commerce untuk pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemajuan teknologi telah memunculkan
sebuah konsep perdagangan baru yang dikenal sebagai e-marketing, di mana
pemasaran dapat dilakukan lebih cepat dan tepat melalui internet. Ini
memungkinkan pedagang untuk mencapai pasar global dengan lebih baik.
Meskipun e-commerce menjanjikan, dampaknya terhadap peningkatan penjualan
dan omset belum sepenuhnya optimal. Teknologi informasi, terutama internet,
memainkan peran kunci dalam pengelolaan bisnis saat ini. Namun, meskipun e-
commerce efektif dalam meningkatkan penjualan dan omset, itu bukanlah solusi
mutlak. Masih ada tantangan seperti keamanan transaksi online dan logistik yang
perlu diatasi. Oleh karena itu, meskipun e-commerce menawarkan peluang untuk
meningkatkan Kinerja bisnis, penting untuk mempertimbangkan berbagai strategi
pemasaran dan penjualan yang sesuai dengan bisnis dan pasar. Integrasi teknologi
informasi yang komprehensif dan strategi pemasaran yang holistik dapat
membantu mencapai tujuan penjualan dan pertumbuhan bisnis secara lebih efektif.
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I. PENDAHULUAN

" Di tengah lanskap bisnis yang terus berkembang dengan cepat, pemanfaatan teknologi digital
telah menjadi sangat penting bagi para pelaku bisnis, terutama bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM),
untuk tetap bersaing dan mendorong pertumbuhan. Di antara alat-alat digital ini, e-commerce telah
muncul sebagai kekuatan transformasional, menawarkan platform bagi UKM untuk mencapai audiens
yang lebih luas, memperluas kehadiran pasar mereka, dan meningkatkan pendapatan. Namun,
implementasi strategi e-commerce yang efektif memerlukan pemahaman yang cermat tentang dinamika
pasar, perilaku konsumen, dan kemajuan teknologi.

Tanpa partisipasi UMKM, pasar e-commerce mungkin didominasi oleh perusahaan besar yang
menawarkan produk yang lebih homogen. Ini bisa mengurangi keragaman produk yang tersedia bagi
konsumen.

Oleh karena itu menyebabkan konsumen menjadi lebih tergantung pada beberapa perusahaan
besar. Ini bisa meningkatkan risiko monopoli atau oligopoli, di mana beberapa pemain besar memiliki
kontrol signifikan atas harga dan ketersediaan produk dan tidak sedikir pula menyebabkan kekurangan
mata pencarian Tanpa keterlibatan mereka, peluang ekonomi tidak tersebar secara merata, yang dapat
meningkatkan kesenjangan ekonomi antara daerah yang maju dan yang tertinggal.

Melalui pemeriksaan yang teliti terhadap lanskap e-commerce saat ini dan implikasinya bagi
UKM, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi pada pengetahuan tentang strategi bisnis
digital. Dengan menjelaskan kompleksitas implementasi e-commerce dan dampaknya terhadap
UMKM, kami berusaha untuk membekali para pemilik bisnis dan pemangku kepentingan dengan
pengetahuan dan alat yang diperlukan untuk menavigasi ranah digital dengan efektif dan memanfaatkan
peluang-peluang yang muncul untuk pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Penelitian ini bertujuan untuk menyelami ranah strategi e-commerce yang dirancang khusus
untuk UKM, dengan tujuan untuk mengurai efektivitasnya dalam mendukung pertumbuhan dan
keberlanjutan bisnis. Dengan menerapkan metodologi kualitatif dan kuantitatif, kami melakukan
eksplorasi komprehensif terhadap berbagai strategi e-commerce yang diadopsi oleh UKM. Selain itu,
kami menganalisis dampak dari strategi-strategi ini terhadap metrik kinerja utama, termasuk
peningkatan penjualan, ekspansi pasar, dan keberlanjutan bisnis secara keseluruhan.

METODE PENELITIAN
1. Pendekatan Penelitian:

- Kualitatif dan Kuantitatif
2. Desain Penelitian:

- Studi eksplorasi terhadap strategi e-commerce yang diterapkan oleh UMKM
3. Teknik Pengumpulan Data:

- Wawancara dengan pelaku UMKM yang mengimplementasikan strategi e-commerce

- Pengumpulan data numerik terkait dengan metrik kinerja utama, seperti peningkatan
penjualan, ekspansi pasar, dan keberlanjutan bisnis
4. Analisis Data:

- Analisis kualitatif terhadap strategi e-commerce yang diadopsi oleh UMKM

- Analisis kuantitatif terhadap data numerik untuk mengukur dampak strategi e-commerce
terhadap kinerja bisnis
5. Tujuan Penelitian:

- Menganalisis strategi e-commerce yang efektif dalam mendukung pertumbuhan dan
pengembangan usaha pelaku bisnis UMKM

- Memberikan wawasan tentang strategi e-commerce yang paling sesuai untuk UMKM

- Memberikan rekomendasi praktis bagi pemilik usaha dan pemangku kepentingan lainnya
dalam mengoptimalkan pemanfaatan teknologi e-commerce untuk pertumbuhan hisniS yang
berkelanjutan
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HASIL PEMBAHASAN

- Kemajuan teknologi telah memunculkan konsep perdagangan baru yang dikenal
sebagai e-marketing, yang memungkinkan pemasaran dapat dilakukan lebih cepat dan tepat
melalui internet. Hal ini membantu pedagang mencapai pasar global yang lebih luas.

Meskipun e-commerce menjanjikan, dampaknya terhadap peningkatan penjualan dan
omset belum sepenuhnya optimal. Terdapat tantangan seperti keamanan transaksi online dan
logistik yang perlu diatasi.

Teknologi informasi, terutama internet, memainkan peran kunci dalam pengelolaan
bisnis saat ini. Namun, e-commerce bukanlah solusi mutlak, perlu dipertimbangkan berbagai
strategi pemasaran dan penjualan yang sesuai dengan bisnis dan pasar.Integrasi teknologi
informasi yang komprehensif dan strategi pemasaran yang holistik dapat membantu mencapai
tujuan penjualan dan pertumbuhan bisnis secara lebih efektif.

1. Temuan Penelitian:

- Kemajuan teknologi telah memunculkan konsep perdagangan baru yaitu e-marketing, yang
memungkinkan pemasaran dilakukan lebih cepat dan tepat melalui internet.

- E-commerce menawarkan peluang bagi UKM untuk menjangkau pasar global secara lebih
efektif.

- Meskipun e-commerce efektif dalam meningkatkan penjualan dan omset, dampaknya belum
sepenuhnya optimal.

2. Peran Teknologi Informasi:

- Teknologi informasi, terutama internet, memainkan peran kunci dalam pengelolaan bisnis
saat ini.

- E-commerce efektif dalam meningkatkan penjualan dan omset, namun bukan solusi mutlak.
- Tantangan seperti keamanan transaksi online dan logistik masih perlu diatasi.

3. Rekomendasi:

- Meskipun e-commerce menawarkan peluang, penting untuk mempertimbangkan berbagai
strategi pemasaran dan penjualan yang sesuai dengan bisnis dan pasar.

- Integrasi teknologi informasi yang komprehensif dan strategi pemasaran yang holistik dapat
membantu mencapai tujuan penjualan dan pertumbuhan bisnis secara lebih efektif.

SIMPULAN

E-commerce menawarkan peluang untuk meningkatkan kinerja bisnis UMKM, namun
memerlukan strategi yang tepat untuk mengoptimalkan dampaknya. Kombinasi strategi e-
commerce dengan strategi pemasaran dan penjualan yang sesuai dapat membantu UMKM
mencapai pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis yang lebih baik. Tantangan seperti keamanan
transaksi online dan logistik masih perlu diatasi dalam implementasi e-commerce oleh UMKM.

SARAN

1. UMKM perlu mengembangkan strategi e-commerce yang komprehensif dengan
mempertimbangkan karakteristik bisnis dan pasar mereka.

2. Integrasi teknologi informasi yang menyeluruh dan strategi pemasaran holistik harus
dikembangkan untuk mengoptimalkan pemanfaatan e-commerce.

3. Pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya perlu memberikan dukungan dan pelatihan
bagi UMKM dalam mengadopsi dan mengimplementasikan e-commerce secara efektif.

4. Penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi strategi e-commerce yang paling
sesuai bagi UMKM di berbagai sektor dan kondisi pasar ’
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