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Abstract (English)

PT Saba Indomedika Jaya is a company engaged in the distribution of medical
equipment for hospitals, clinical laboratories and health facilities. The company
has been conducting best employee assessments once a year with the aim of
motivating employees to work to produce quality services and get rewards set by
the company. The problem that exists in the company is that the process of
calculating the assessment for selecting the best employees is still a manual system,
so it takes a long time to process calculations, recording and making appropriate
decisions, and employee assessments are still based on subjective assessments,
which can lead to inaccuracies in providing assessments to employees. To make
the assessment easier, a decision support system was developed using the
Simple Multi Attribute Rating Technique ( Smart) method with several criteria
determined bythe company. In thisdecision support system, several tools are
used for creation, namely Visual Studio Code as a code editor with the PHP
programming language and the database used is MySQL. The results
obtained from this system are able to help and make it easier for companies
to make decisions for selecting the best employees.
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Abstrak (Indonesia)

PT Saba Indomedika Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang distribusi
alat-alat kesehatan untuk rumah sakit, laboratorium klinik dan fasilitas kesehatan.
Perusahaan selama ini melakukan penilaian karyawan tebaik setiap satu tahun
sekali yang bertujuan untuk memotivasi karyawan dalam bekerja agar
menghasilkan pelayanan yang berkualitas serta mendapatkan reward yang telah
ditetapkan perusahaan. Permasalahan yang ada pada perusahaan yaitu proses
perhitungan penilaian pemilihan karyawan terbaik yang digunakan masih sistem
manual sehingga membutuhkan waktu lama dalam proses perhitungan,
perekapan dan pengambilan keputusan yang tepat, serta penilaian karyawan
masih berdasarkan penilaian subjektif sehingga dapat menimbulkan ketidak
tepatan dalam memberikan penilaian kepada karyawan. Dalam mempermudah
penilaian maka dari itu dikembangkan sebuah sistem pendukung keputusan
menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique ( Smart)
dengan beberapa kriteria yang telah ditentukan perusahaan. Pada sistem
pendukung keputusan ini digunakan beberapa tools untuk pembuatan yaitu
visual studio code sebagai code editor dengan bahasa pemrograman PHP dan
database yang digunakan adalah MySQL. Hasil yang diperoleh dari sistem ini
adalah dapat membantu dan mempermudah perusahaan dalam pengambilan
keputusan untuk pemilihan karyawan terbaik.
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PENDAHULUAN

Kemajuan suatu perusahaan dapat dinilai dari kualitas dan semangat kerja karyawan.
Karyawan pada dasarnya adalah manusia yang menggunakan tenaga dan kemampuannya
untuk mendapatkan balasan berupa pendapatan atau upah, baik berupa uang maupun bentuk
lainnya kepada pemberi kerja atau pengusaha. Karyawan terbaik adalah berdasarkan kriteria
atau ciri-cirinya yaitu seperti mampu bekerja sama dalam tim dan lingkungan kerja, sangat
loyalitas terhadap pekerjaan, mempunyai visi dan misi pribadi yang diimplémentasikan »

kepada perusahaan dan selalu fokus dalam bekerja. Oleh karena itu pada sebuah perng{h(aan -
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« dibutuhkannya perhitungan beberapa kriteria yang telah ditetapkan. Untuk itu sistem yang

dapat “di. gunakan sebagai alat bantu pengambilan keputusan yaitu sistem pendukung
keputusan (SPK). Menurut (Turban, Sharda, & Delen, 2011) Sistem Pendukung Keputusan
(SPK) merupakan sistem informasi yang berbasis komputer yang fleksibel, interaktif serta
dapat ‘diadaptasi, yang ditujukan untuk mendukung solusi dalam masalah manajemen spesifik
yang tidak terstruktur.

PT. Saba Indomedika Jaya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
alat-alat kesehatan untuk Rumah Sakit, Laboratorium Klinik dan fasilitas kesehatan yang
berlokasi di JI. Urip Sumoharjo, 2 Ilir, Kec. Ilir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan
30118, Indonesia. Pada sistem yang telah ditetapkan perusahaan terdapat beberapa kendala
untuk mengetahui karyawan terbaik secara tepat dan cepat. Proses penilaian karyawan terbaik
dimulai dari tahun 2018 dan dilakukan 1 tahun sekali. Selama ini proses pengolahan data untuk
pemilihan karyawan terbaik pada perusahaan masih dilakukan menggunakan excel tentunya
cara ini sangat tidak efektif. Proses penilaian selama ini dilakukan secara subjektif oleh manajer
perdivisi sesuai kriteria melalui form yang telah tentukan selanjutnya akan di proses oleh
human resource department (HRD) kemudian menunggu konfirmasi dari direktur untuk di
validasi sehingga cara ini membutuhkan waktu berminggu-minggu dari perhitungan ke
perekapan. Penilaian secara subjektif juga dapat mengakibatkan ketidak tepatan dalam
memberikan penilaian kepada karyawan. Maka dari itu diperlukannya sebuah aplikasi sistem
pendukung keputusan (SPK) untuk memilih karyawan terbaik yang dapat memudahkan
penilaian dan pengambilan keputusan yang tepat.

Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) merupakan metode
pengembalian keputusan multi kriteria yang didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif
terdiri dari sejumlah kriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap kriteria memiliki bobot yang
mengambarkan seberapa penting dibandingkan dengan kriteria yang lain. Oleh karena itu
sistem pemilihan karyawan terbaik menggunakan metode SMART ini dapat memudahkan
kepala departemen dalam pengambilan keputusan pemilihan karyawan berdasarkan kriteria-
kriteria yang ada (Aida Shafira Chaidir Baadilla & Jaka Sutrisna, 2023). (Suryanto &
Muhammad Safrizal, 2015) melakukan penelitian menggunakan metode SMART untuk
Penilaian pemilihan karyawan teladan untuk menghadapi masalah penilaian masih bersifat
subjektif yaitu tidak ada parameter dalam penilaian. Hal ini ditakutkan menimbulkan suatu
kerancuan dan ketidak tepatan dalam pemilihan karyawan teladan sehingga tidak tepat pada
sasaran. Dengan menggunakan metode SMART pemilihan Karyawan teladan dapat
menyelesaikan masalah ini dan mendapatkan nama Karyawan teladan serta skor penilaian dan
rangking Karyawan teladan. Sedangkan penelitian (Astari Junianti Nasution, 2019) pada PT.
Trans Engineering Sentosa menggunakan metode SMART karena cukup mudah digunakan
sebagai cara untuk melakukan penilaian kinerja karyawan serta langka-langkah
penyelesaiannya cukup sederhana. Hasil uji pengguna menunjukkan bahwa dengan
menggunakan metode (Smart) membuat spk mudah di terapkan sehingga proses penilaian
kinerja khususnya pada saat seleksi tahap akhir lebih efisien sehingga perusahaan dapat lebih
cepat mendapatkan informasi tentang hasil seleksi.

Tujuan dari penelitian ini ialah membantu human resource development (HRD) dalam
proses penilaian dengan sistem pengambilan keputusan secara cepat dan tepat serta membuat
proses penilaian yang dilakukan menjadi objektif sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan
perusahaan.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Pendukung Keputusan
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«Menurut Siti Aisyah (2019) Sistem Pendukung Keputusan (SPK) atau Decision
\ Support System (DSS) adalah suatu sistem yang interaktif mendukung pengambilan
keputusan berdasarkan alternatif.

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART)

“ Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) merupakan teknik atau metode
yang multi attribute dalam sistem pengambilan kepusan. Metode ini dikembangkan pada
tahun 1977 oleh Edward. Pembobotan pada SMART menggunakan skala antara 0 dan 1.
Laravel

Laravel merupakan salah satu framework untuk pembuatan aplikasi web berbasis PHP.
Karena kinerja, fitur, dan skalabilitasnya, framework ini banyak digunakan oleh Web
Developer.

PHP

PHP merupakan sebuah bahasa pemrograman script yang dapat mengeksekusi
dokumen HTML secara otomatis di server web; dokumen HTML yang berhasil dari aplikasi
bukan dokumen HTML (Betha Sidik, 2012, h.4).

HTML

Bahasa pengkodean atau pemrograman yang sering digunakan dalam membuat
halaman web. HTML sering diartikan sebagai struktur dan layout dari sebuah dokumen website
yang menggunakan beragam tag dan atribut. (Rusli, 2019, h.27).

Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah diagram status yang menampilkan himpunan use case dan
aktor-aktor (suatu jenis kelas khusus) (Murad 2013,57).

Activity Diagram

Diagram aktivitas menunjukkan aliran kerja atau aktivitas sistem, proses bisnis, atau
menu yang ada pada perangkat lunak, dan juga dikenal sebagai diagram aktivitas (Rosa dan
Shalahuddin, 2013. H.161).

Class Diagram

Diagram kelas adalah struktur sistem digambarkan dengan menggunakan diagram
kelas untuk mendefinisikan kelas yang akan digunakan untuk membangun sistem. Kelas
memiliki fitur dan metode atau operasi (Rosa dan Shalahuddin, 2013. h.1).

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu diagram yang menggambarkan
hubungan antar entitas di dalam suatu database. Skema tentang Entity Relationship Diagram
(ERD) pertama kali diresmikan oleh Charles Bachman pada tahun 1960-an.

Sequence Diagram

Sequence Diagram adalah diagram yang digunakan untuk menggambarkan dan
mewakili secara rinci interaksi antar objek dalam suatu sistem. Selain itu, Sequence Diagram
juga menunjukkan pesan atau perintah yang dikirim dan waktu eksekusinya.

METODOLOGI PENELITIAN

Analisis dimulai dengan mengidentifikasi permasalahan yang ada dalam sistem
penilaian karyawan saat ini menggunakan kerangka PIECES dan analisis sebab akibat. Hasil
analisis ini mengungkapkan beberapa permasalahan utama, termasuk kinerja yang lambat,
kurangnya informasi lengkap, biaya yang terus meningkat, dan efisiensi yang rendah.
Selanjutnya, analisis kebutuhan fungsional dilakukan dengan menggunakan permodelan use
case dan glosarium use case untuk memetakan kebutuhan dasar sistem yang akan dibangun.

HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Activity Diagram
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» < Activity diagram adalah diagram untuk memperjelas prosedur-prosedur sistem yang telah
¢ terdapat ﬂaii Use case.

4.1.1 Activity Diagram Login
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Gambar 4.1 Activity Diagram Login

4.1.2 Activity Diagram Tambah Pengguna
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Gambar 4.2 Activity Diagram Tambah Pengguna

4.1.3 Activity Diagram Edit Pengguna
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Gambar 4.3 Activity Diagram Edit Pengguna ..
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4 1. 4Acﬂwty Diagram Hapus Pengguna
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Gambar 4.4 Activity Diagram Hapus Pengguna

4.1.5 Activity Diagram Tambah Kriteria

=

Gambar 4.5 Activity Diagram Tambah Kriteria
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4.1.6 Activity Diagram Ubah Kriteria
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Gambar 4.6 Activity Diagram Ubah Krlterla

182 | Page

3021-8209




(2024), 2 (3): 178-204 S@ije:) _rﬂ_]t_r:ij@a

Jurnal limiah Sain dan Teknologi

| .L
=)

|
@l I :

Gambar 4.7 Activity Diagram Hapus Kriteria

4.1.8 Activity Diagram Tambah Karyawan
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Gambar 4.8 Activity Diagram Tambah Karyawan

4.1.9 Activity Diagram Ubah Karyawan
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Gambar 4.9 Activity Diagram Ubah Karyawan
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4.1.1QA‘ tivity Diagram Hapus Karyawan
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Gambar 4.10 Activity Diagram Hapus Karyawan

4.1.11 Activity Diagram Tambah Penilaian
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Gambar 4.11 Activity Diagram Tambah Penilaian

4.1.12 Activity Diagram Hapus Penilaian
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Gambar 4.12 Activity Diagram Hapus Penilaian ¢
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4.]..13‘A0 tivity Diagram Tambah Subkriteria

I y é

—

E

!
14 1

Gambar 4.13 Activity Diagram Tambah Subkriteria

4.1.14 Activity Diagram Ubah Subkriteria
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Gambar 4.14 Activity Diagram Ubah Subkriteria
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4.1.15 Activity Diagram Hapus Subkriteria
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Gambar 4.15 Activity Diagram Hapus Subkriteria
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4.1.1QA. tivity Diagram Lihat Laporan
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Gambar 4.16 Activity Diagram Lihat Laporan

4.1.17 Activity Diagram Cetak Laporan
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Gambar 4.17 Activity Diagram Cetak Laporan

4.1.18 Activity Diagram Tambah Periode
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Gambar 4.18 Activity Diagram Tambah Periode
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Gambar 4.19 Activity Diagram Ubah Periode

4.1.20 Activity Diagram Hapus Periode
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Gambar 4.20 Activity Diagram Hapus Periode

4.1.21 Activity Diagram Import

) o Al

H
| 1

Gambar 4.21 Activity Diagram Import
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Gambar 4.22 Class Diagram
4.3 Sequence diagram
4.3.1 Sequence Dlagram Login
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Gambar 4.23 Sequence Diagram Login

4.3.2 Sequence diagram tambah pengguna
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Gambar 4.24 Séquence diagram tambah pengg'una
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Gambar 4.25 Sequence diagrarh ubah pengguna‘
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4.3.4 Sequence diagram hapus pengguna
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Gambar 4.26 Sequence diagram hapus pengguna
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Gambar 4.27 Sequence diagram tambah kriteria
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Gambar 4.28 Sequence diagram ubah kriteria |

4.3.7 Sequence diagram hapus Kkriteria
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Gambar 4.29 Sequence diagrarh hapus Kkriteria '

4.3.8 Sequence diagram tambah karyawan
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Gambar 4.30 Sequence diagrafn tambah karyawan
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4:3:9 Sequence diagram ubah karyawan
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Gambar 4.31 Sequence diagram ubah karyawan

4.3.10 Sequence diagram hapus karyawan
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Gambar 4.32 Sequence diagrarh hapus karyawAan

4.3.11 Sequence diagram tambah penilaian

coriariaiess “s(onhoter >
perdaan e perviaian e

\ e
\ : H
HAD H '
r tamzat patiaa 1 g 1
wreperdaw) 20l g
< inm btas st | | peekan bevtast Startah
e . o

191 |Page




b\

(2024), 2 (3):178-204 S@ije m]tr:ij@a

w Jurnal llmiah Sain dan Teknologi
4:3:12 Sequence diagram ubah penilaian
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Gambar 4.34 Sequence diagram ubah penilaian

4.3.13 Sequence dLagram hapus penilaian
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Gambar 4.35 Sequence diagram hapus penilaian

4.3.14 Sequence diagram tambah subkriteria
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Gambar 4.36 Sequence diagrarh tambah subkriteria
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4:3:15 Sequence diagrnam ubah subkriteria
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Gambar 4.37 Séquence diagram ubah subkriteria

4.3.16 Sequence diagram hapus subkriteria
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Gambar 4.38 Séquence diagrarh hapus subkriteria

4.3.17 Sequence diafg\ram tambah periode
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4:3:18 Sequence diargram ubah periode
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Gambar 4.40 'Sequence diagfam ubah periode

4.3.19 Sequence diagram hapus periode
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Gambar 4. 41'Sequence diagrém hapus periodé

4.3.20 Sequence diagramﬁlihat laporan
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Gambar 4.41 Sequence diagram lihat laporan
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*4:4 Entity Relationship Diagram
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Gambar 4 .42 Entity Relationship Diagram

4.5 Relasi Antar Tabel
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1 created_at - timestamp o W padede i) y

@ updated_at tmestamp  id_karyawan - int(11) unsigned >’ |

u totsl_score - float

) nim_subbitaria - varchar(50)

™ & id_kiitecia - int(11)
» bobot_sublriteria - float

Gambar 4.43 Relasi Antar Tabel

4.6 Perancangan Antar Muka
4.6.1 Halaman Login

@ PT SABA INDOMEDIKA

Username Masukkan Username

Password Masukkan password

Gambar 4.44 Halaman Login
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laman Tambah User

Tambah User

Mame

Masukkan Mama ...

Password

Password ...

Konfirmasi Password

Konfirmasi Password ...

X Batal

Gambar 4.45 Tambah User

4.6.3 Halaman Kelola User

196 | Page

Data Pengguna Master | User

+ Tambah

List Data User

Show 10 % entries Search
No  *  NamaUser Nik Divisi Jabatan Role Aksi
1 Direktur 16710092992 Dir Direktur direktur

2 HRD 16712342526 HRGA HRD admin w
Showing L to 2 of 2 entries Previous Next
Copyright © 2024 All rights reserved. Version 3.0.5

Gambar 4.46 Kelola User
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Tambah Karyawan

MNama Karyawan *

K

MNilai Bobot karyvawan ...

Register Date™

AL TA= I= FRuvviv

Jenis Kelamin™

Jenis Kelami

Tanggal Lahir>

No telpon karyawan ...
Divisi*

Divisi karyawan ...

Gambar 4.47 Tambah Karyawan

4.6.5 Halaman Kelola Karyawan
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Gambar 4.48 Kelola Karyawan
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Edit karyawvwan
MNama Karyawan ~
IFfa b

LT

1ETIDE982 33 a

Register Date™
[y P P ——— (o

Jemnis Kelarmin™

Foe Larr

Tanggal Lahir>

o S S e c

No telpon karyawan ...

Gambar 4.49 Ubah Karyawan

4.6.7 Halaman Tambah Kriteria

Tambah Kriteria

Nama Kriteria *

Nama kriteria ...

Nilai Bobot (%) *

Nilai Bobot kriteria

Tipe Kriteria

Pilih Kriteria ~

Gambar 4.50 Tambah Kriteria

4.6.8 Halaman Ubah Kriteria
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Edit kriteria *

Mama Kriteria *

C1 (KINERJA)

Nilai Bobot (%) *
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e S * Gambar 4.51 Ubah Kriteria

2 OO
¢ ¢ * ¢ . .
469 ‘HQ aman Kelola Kriteria
PA : ‘ Show 10 4 entries Search:
Noe ™ NamakKriteria Nilai Bobot Tipe Kriteria Bksi

1 C1(KINERJK) 50 benefi @
2 (2 (ABSENS) 0 benefit @
3 C3(TEAMWORK) 10 benefit %
4 4 {PROBLEM SOLVING) 1 beneiit @
5 €S (INOVASI) 10 benefit %

Showing 1105 of S entries Previous Next

Gambar 4.52 Kelola Kriteria

4.6.10 Halaman Kelola Penilaian

Mo Karyawan C1(KINERIA) C2(ABSENSI) 3 (TEAMWORK) C4 [PROBLEM C5 (INCVASI) Al
SOLVING)
1 iffahmahira 20 - [Baik) 80-(1Absen)  100- (Sangat Baik) 60 - (Culup) 30 - (Kurang)

!!

2 zahia 30 - [Kurang) -4 80 - (Baik) 20 - (Sangat Kurang) 30 - (Kurang)
absen) ki Data
3 Difa 80 - (Cukup) 60-(1Absen)  30- (Sangat 20 - (Sangat Baik) 0 - (Baik)
e
Reset
4 pebria 20- [Sangat 60-(2absen)  20- [Sangat 30 - (Kurang) 60 - (Cukup)
i tong e
5 indiwulan  20- (Sangat 60-(2absen] 60 - (Cukup) 80 - (Baik) 20 - (Sangat
Kurang) ' Kurang]
Reset
Gambar 4.53 Kelola Penilaian
4.6.11 Halaman Isi Data Penilaian
Nama Kriteria Value
C1 (KINERJA) Sangat Baik ~
€2 (ABSENSI) Masuk Full ~
C3 (TEAMWORK) Sangat Baik ~
C4 (PROBLEM SOLVING) Baik -
C5 (INOVASI) Baik -

Gambar 4.54 Isi Data Penilaian *
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Gambar 4.55 Import penilaian

4.6.13 Halaman Lihat laporan

Hasil Perangkingan Penilaian

Poacte : Perode Fenlair rsae-cdepra 1500

~ Mama Rarpwenn
L R ]
o
1 N wiw
.
Gambar 4.

4.6.14 Halaman Cetak Laporan

Hust S

LAl

# szl

56 Lihat laporan

1 sheet of paper
5 Send To OneNote 201! ¥
All

-

Color

-

m Gance

Gambar 4.57 Cetak laporan
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« 4:6:15 Halaman Kelola Periode

L D ORRE

t “ A ‘ b PEI’iOdE Periode | Data Periode
>
¢

¢ 4 List Data periode +Tambah

Show 10 4 entries Search:

No + Nama Periode Rksi

1 Periode Penilaian januari-desember 2023

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous Next
Gambar 4.58 Kelola Periode

4.6.16 Halaman Tambah Periode

Tambah Periode ®

Nama periode *

Nama periode ...

Karyawan *

Gambar 4.59 Tambah Periode

4.6.17 Halaman Ubah Periode

Edit periode .

Nama periode *

Periode Penilaian januari-desember 2023

Karyawan *

| x| ]l =

Gambar 4.60 Ubah Periode
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4

<

< Sap
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Gambar 4.61 Template Data Penialaian

4.7 Pengujian Sistem Informasi
Pengujian sistem informasi merupakan sebuah proses uji coba terhadap sistem yang telah
dirancang dengan hasil sebagai berikut.
No | Aktivitas pengujian Hasil yang di | Hasil
harapkan pengujian
1. Memasukkan username dan | Menampilkan Berhasil
password yang sesuai halaman utama
2 Pengujian tambahkaryawan | Aplikasi dapat | Berhasil
menampilkan
form  tambah
data
3 Pengujian ubahkaryawan Aplikasi Berhasil
menampilkan
form ubah data
karyawan
4 Pengujian hapus Aplikasi Berhasil
karyawan menghapus data
pelanggan
5. Pengujian tambah kriteria Aplikasi dapat | Berhasil
menampilkan
form  tambah
Kriteria
6. Pengujian ubah Kkriteria Aplikasi Berhasil
menampilkan
form ubah
Kriteria
7. Pengujian hapus Aplikasi Berhasil
kriteria menghapus data
Kriteria
8. Pengujian tambah subkriteria | Aplikasi dapat | Berhasil
menampilkan |
form  tambah &
subkriteria
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Pengujian ubah subkriteria

Aplikasi
menampilkan
form ubah sub
Kriteria

Berhasil

10.

Pengujian hapus
subkriteria

Aplikasi
menghapus data
subkriteria

Berhasil

11.

Pengujian tambahpenilaian

Aplikasi
menampilkan
form tambah

Berhasil

13.

Pengujian hapus penilaian

Aplikasi dapat
menghapus
penilaian

Berhasil

14.

Pengujian importpenilaian

Aplikasi
menampilkan
form untuk
upload file
excel

Berhasil

15.

Pengujian lihatlaporan

Aplikasi
menampilkan
karyawan terpilih

Berhasil

16.

Pengujian cetaklaporan

Aplikasi dapat
melakukan
print data

Berhasil

17.

Pengujian tambah pengguna

Aplikasi
menampilkan
form tambah

Berhasil

18.

Pengujian ubah pengguna

Aplikasi
menampilkan
form ubah
pengguna dan
dapat mengubah
pengguna

Berhasil

19.

Pengujian hapus
user

Aplikasi dapat
menghapus user

Berhasil

20.

Pengujian ~ tambah  data

periode

Aplikasi dapat
menampilkan
form  tambah
data periode

Berhasil

21.

Pengujian ubah data periode

Aplikasi
menampilkan
form ubah data
periode

Berhasil

22.

Pengujian hapus data periode

Aplikasi
menghapus data
periode

Berhasil

PENUTUP
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« A, Kesimpulan
© & L Sistem ini dapat membantu human resource development (HRD) dalam proses penilaian
. ‘sistem pengambilan keputusan secara cepat dan tepat.
2. Sistem informasi membuat proses penilaian yang dilakukan menjadi objektif sesuai
kriteria.
Saran

=

Berdasarkan wawancara akhir disarankan bahwa sistem berikutnya dapat menggunakan
metode lain sebagai bahan perbandingan.
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