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Abstract (English) 
PT Saba Indomedika Jaya is a company engaged in the distribution of medical 

equipment for hospitals, clinical laboratories and health facilities. The company 

has been conducting best employee assessments once a year with the aim of 

motivating employees to work to produce quality services and get rewards set by 

the company. The problem that exists in the company is that the process of 

calculating the assessment for selecting the best employees is still a manual system, 

so it takes a long time to process calculations, recording and making appropriate 

decisions, and employee assessments are still based on subjective assessments, 

which can lead to inaccuracies in providing assessments to employees. To make 

the assessment easier, al decision supportl system wasl developed usingl the 

Simplel Multi Attributel Rating Techniquel (lSmart) methodl with severall criteria 

determinedl by thel lcompany. Inl this decisionl support lsystem, severall tools arel 

used forl lcreation, namelyl Visual Studiol Code asl al code editorl with thel PHP 

programmingl language andl the databasel used isl lMySQL. Thel results 

obtainedl from thisl system arel able tol help andl make itl easier forl companies 

tol make decisionsl for selectingl the bestl lemployees. 
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Abstrak (Indonesia) 
PT Saba Indomedika Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang distribusi 

alat-alat kesehatan untuk rumah sakit, laboratorium klinik dan fasilitas kesehatan. 

Perusahaan selama ini melakukan penilaian karyawan tebaik setiap satu tahun 

sekali yang bertujuan untuk memotivasi karyawan dalam bekerja agar 

menghasilkan pelayanan yang berkualitas serta mendapatkan reward yang telah 

ditetapkan perusahaan. Permasalahan  yang ada pada perusahaan yaitu proses 

perhitungan  penilaian pemilihan karyawan terbaik yang digunakan masih sistem 

manual sehinggal membutuhkan waktul lama dalaml proses lperhitungan, 

perekapanl dan pengambilanl keputusanl yang tepat, serta penilaian karyawan 

masih berdasarkanl penilaian subjektifl sehingga dapatl menimbulkan ketidak 

tepatan dalam memberikan penilaian kepada karyawan. Dalam mempermudah 

penilaian maka dari itu dikembangkan sebuahl sistem pendukungl keputusan 

menggunakanl metode Simplel Multi Attributel Rating Techniquel (lSmart) 

denganl beberapa kriterial yang telahl ditentukan lperusahaan. Padal sistem 

pendukungl keputusan inil digunakan beberapal tools untukl pembuatan yaitul 

visual studiol code sebagail code editorl dengan bahasal pemrograman PHPl dan 

databasel yang digunakanl adalah lMySQL. Hasill yang diperolehl dari sisteml ini 

adalahl dapat membantul dan mempermudahl perusahaan dalaml pengambilan 

keputusanl untuk pemilihanl karyawan lterbaik. 
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PENDAHULUAN  

Kemajuan suatu perusahaan dapat dinilai dari kualitas dan semangat kerja karyawan. 

Karyawanl pada dasarnyal adalah manusial yang menggunakanl tenaga danl kemampuannya 

untukl mendapatkan balasanl berupa pendapatanl atau lupah, baikl berupa uangl maupun bentukl 

lainnya kepadal pemberi kerjal atau lpengusaha. Karyawanl terbaik adalahl berdasarkan kriterial 

atau lciri-cirinyal yaitu sepertil mampu bekerjal sama dalaml tim danl lingkungan lkerja, sangatl 

loyalitas terhadapl lpekerjaan, mempunyail visi danl misi pribadil yang diimplementasikanl 

kepada perusahaanl dan selalul fokus dalaml lbekerja. Oleh karena itu pada sebuah perusahaan 
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dibutuhkannya perhitungan beberapa kriteria yang telah ditetapkan. Untuk itu sisteml yang 

dapatl di gunakanl sebagai alatl bantu pengambilanl keputusan yaitul sistem pendukungl 

keputusanl (lSPK). Menurutl (lTurban, lSharda, &l lDelen, l2011) Sisteml Pendukung Keputusanl 

(lSPK) merupakanl sistem informasil yang berbasisl komputer yangl lfleksibel, interaktifl serta 

dapatl ldiadaptasi, yangl ditujukan untukl mendukung solusil dalam masalahl manajemen spesifikl 

yang tidakl lterstruktur. 

PT. Saba Indomedika Jaya merupakan perusahaanl yang bergerakl di bidang distribusi 

lalat-alatl kesehatan untukl Rumah lSakit, Laboratoriuml Klinik danl fasilitas kesehatanl yang 

berlokasil di lJl. Uripl lSumoharjo, 2l lIlir, lKec. Ilirl lTim. lII, Kotal lPalembang, Sumateral Selatan 

l30118, lIndonesia. Pada sistem yang telah ditetapkan perusahaan terdapat beberapa kendala 

untuk mengetahui karyawan terbaik secara tepat dan cepat. Proses penilaian karyawan terbaik 

dimulai dari tahun 2018 dan dilakukan 1 tahun sekali. Selama ini proses pengolahan data untuk 

pemilihan karyawan terbaik pada perusahaan masih dilakukan menggunakan excel tentunya 

cara ini sangat tidak efektif. Proses penilaian selama ini dilakukan secara subjektif oleh manajer 

perdivisi sesuai kriteria melalui form yang telah tentukan selanjutnya akan di proses oleh 

human resource department (HRD) kemudian menunggu konfirmasi dari direktur untuk di 

validasi sehingga cara ini membutuhkan waktu berminggu-minggu dari perhitungan ke 

perekapan. Penilaian secara subjektif juga dapat mengakibatkan ketidak tepatan dalam 

memberikan penilaian kepada karyawan. Maka dari itu diperlukannya sebuah l aplikasi sisteml 

pendukung keputusanl (lSPK) untukl memilih karyawanl terbaik yangl dapat memudahkan l 

penilaian danl pengambilan keputusanl yang ltepat.  

Metode Simplel Multi Attributel Rating Techniquel (lSMART) merupakanl metode 

pengembalianl keputusan multil kriteria yangl didasarkan padal teori bahwal setiap alternatif l 

terdiri daril sejumlah kriterial yang memilikil nilai-nilail dan setiapl kriteria memilikil bobot yangl 

mengambarkan seberapal penting dibandingkanl dengan kriterial yang llain. Olehl karena itul 

sistem pemilihanl karyawan terbaikl menggunakan metodel SMART inil dapat memudahkanl 

kepala departemenl dalam pengambilanl keputusan pemilihanl karyawan berdasarkanl lkriteria-

kriterial yang adal (Aida Shafira Chaidir Baadilla & Jaka Sutrisna, 2023). (Suryanto & 

Muhammad Safrizal, 2015) melakukan penelitian menggunakan l metode SMARTl untuk 

Penilaianl pemilihan karyawanl teladan untukl menghadapi masalahl penilaian masihl bersifat 

subjektifl yaitu tidakl ada parameterl dalam lpenilaian. Hall ini ditakutkanl menimbulkan suatul 

kerancuan danl ketidak tepatanl dalam pemilihanl karyawan teladanl sehingga tidakl tepat padal 

lsasaran. Denganl menggunakan metodel SMART pemilihanl Karyawan teladanl dapat 

menyelesaikanl masalah inil dan mendapatkan nama Karyawan teladan serta  skor penilaian dan 

rangking Karyawan teladan. Sedangkan penelitian (Astari Junianti Nasution, 2019) pada PT. 

Trans Engineering Sentosa menggunakan metodel SMART karenal cukup mudahl digunakan 

sebagail cara untukl melakukan penilaianl kinerja karyawanl serta llangka-langkahl 

penyelesaiannya cukupl lsederhana. Hasil uji pengguna menunjukkan bahwa dengan 

menggunakan metode (Smart) membuat spk mudah di terapkan sehingga proses l penilaian 

kinerjal khususnya padal saat seleksil tahap akhirl lebih efisienl sehingga perusahaanl dapat lebihl 

cepat mendapatkanl informasi tentangl hasil lseleksi. 

Tujuan dari penelitian ini ialah membantu human resource development (HRD) dalam 

proses penilaian dengan sistem pengambilan keputusan secara cepat dan tepat serta membuat 

proses penilaian yang dilakukan menjadi objektifl sesuai denganl kriteria yangl telah ditentukanl 

lperusahaan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
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Menurutl Siti Aisyahl (l2019) Sisteml Pendukung Keputusanl (lSPK) ataul Decision 

Supportl Systeml (lDSS) adalahl suatu sisteml yang interaktifl mendukung pengambilanl 

keputusan berdasarkan  alternatif. 

Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) 

Simplel Multi Attributel Rating Techniquel (lSMART) merupakanl teknik ataul metode 

yangl multi attributel dalam sisteml pengambilan lkepusan. Metodel ini dikembangkanl pada 

tahunl 1977 olehl lEdward. Pembobotanl pada SMARTl menggunakan skalal antara 0l dan l1. 

Laravel 

Laravel merupakan salah satu framework untuk pembuatan aplikasi web berbasis PHP. 

Karena kinerja, fitur, dan skalabilitasnya, framework ini banyak digunakan oleh Web 

Developer.  

PHP 

PHPl merupakan sebuahl bahasa pemrogramanl script yangl dapat mengeksekusil 

dokumen HTMLl secara otomatisl di serverl lweb; dokumenl HTML yangl berhasil daril aplikasi 

bukanl dokumenl HTMLl (Betha Sidik, 2012, h.4). 

HTML 

Bahasa pengkodean atau pemrograman yang sering digunakan dalam membuat 

halaman web. HTML sering diartikan sebagai struktur dan layout dari sebuah dokumen website 

yang menggunakan beragam tag dan atribut. (Rusli, 2019, h.27). 

Use Case Diagram 

Usel Case Diagraml adalah diagraml status yangl menampilkan himpunanl use casel dan 

laktor-aktorl (suatul jenis kelasl lkhusus) (Murad 2013,57). 

Activity Diagram 

Diagraml aktivitas menunjukkanl aliran kerjal atau aktivitasl lsistem, prosesl lbisnis, ataul 

menu yangl ada padal perangkat llunak, dan juga dikenal sebagai diagram aktivitas (Rosa dan 

Shalahuddin, 2013. H.161). 

Class Diagram 

Diagram kelas adalah struktur sisteml digambarkan denganl menggunakan diagraml 

kelas untukl mendefinisikan kelasl yang akanl digunakan untukl membangun lsistem. Kelasl 

memiliki fiturl dan metodel atau operasil (Rosal dan lShalahuddin, l2013. h.1). 

Entity Relationship Diagram (ERD)  

Entityl Relationship Diagraml (lERD) adalahl suatu diagraml yang menggambarkan l 

hubungan antarl entitas dil dalam suatul ldatabase. Skemal tentang Entityl Relationship Diagraml 

(lERD) pertamal kali diresmikanl oleh Charlesl Bachman padal tahun l1960-an. 

Sequence Diagram   

Sequencel Diagram adalahl diagram yangl digunakan untukl menggambarkan danl 

mewakili secaral rinci interaksil antar objekl dalam suatul lsistem. Selainl litu, Sequencel Diagram  

jugal menunjukkan pesanl atau perintahl yang dikiriml dan waktul leksekusinya.  

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Analisis dimulai dengan mengidentifikasi permasalahan yang ada dalam sistem 

penilaian karyawan saat ini menggunakan kerangka PIECES dan analisis sebab akibat. Hasil 

analisis ini mengungkapkan beberapa permasalahan utama, termasuk kinerja yang lambat, 

kurangnya informasi lengkap, biaya yang terus meningkat, dan efisiensi yang rendah. 

Selanjutnya, analisis kebutuhan fungsional dilakukan dengan menggunakan permodelan use 

case dan glosarium use case untuk memetakan kebutuhan dasar sistem yang akan dibangun.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Activity Diagram 
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Activityl diagram adalahl diagram untukl memperjelas prosedur-prosedur sistem yang telah 

terdapat dari Use case. 

4.1.1 Activity Diagram Login 

 
Gambar 4 . 1  Activity Diagram Login 

 

4.1.2 Activity Diagram Tambah Pengguna 

 
Gambar 4 . 2  Activity Diagram Tambah Pengguna 

 

4.1.3 Activity Diagram Edit Pengguna 

 
Gambar 4 . 3  Activity Diagram Edit Pengguna 
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4.1.4 Activity Diagram Hapus Pengguna 

 
Gambar 4 . 4  Activity Diagram Hapus Pengguna 

 

4.1.5 Activity Diagram Tambah Kriteria 

 
Gambar 4 . 5  Activity Diagram Tambah Kriteria 

 

4.1.6 Activity Diagram Ubah Kriteria 

 
Gambar 4 . 6  Activity Diagram Ubah Kriteria 
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4.1.7 Activity Diagram Hapus Kriteria 

 
Gambar 4 . 7  Activity Diagram Hapus Kriteria 

 

4.1.8 Activity Diagram Tambah Karyawan 

 
Gambar 4 . 8  Activity Diagram Tambah Karyawan 

 

4.1.9 Activity Diagram Ubah Karyawan 

 
Gambar 4 . 9  Activity Diagram Ubah Karyawan 
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4.1.10 Activity Diagram Hapus Karyawan 

 
Gambar 4 . 1 0  Activity Diagram Hapus Karyawan 

 

4.1.11 Activity Diagram Tambah Penilaian 

 
Gambar 4 . 1 1  Activity Diagram Tambah Penilaian 

 

4.1.12 Activity Diagram Hapus Penilaian 

 
Gambar 4 . 1 2  Activity Diagram Hapus Penilaian 
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4.1.13 Activity Diagram Tambah Subkriteria 

 
Gambar 4 . 1 3  Activity Diagram Tambah Subkriteria 

 

4.1.14 Activity Diagram Ubah Subkriteria 

 
Gambar 4 . 1 4  Activity Diagram Ubah Subkriteria 

 

4.1.15 Activity Diagram Hapus Subkriteria 

 
Gambar 4 . 1 5  Activity Diagram Hapus Subkriteria 
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4.1.16 Activity Diagram Lihat Laporan 

 
Gambar 4 . 1 6  Activity Diagram Lihat Laporan 

 

4.1.17 Activity Diagram Cetak Laporan 

 
Gambar 4 . 1 7  Activity Diagram Cetak Laporan 

 

4.1.18 Activity Diagram Tambah Periode 

 
Gambar 4 . 1 8  Activity Diagram Tambah Periode 

 

 

 



 

 
 

187 | P a g e  
 

3021-8209 (2024), 2 (3): 178–204                

Jurnal Ilmiah Sain dan Teknologi 

 

 

4.1.19 Activity Diagram Ubah Periode 

 
Gambar 4 . 1 9  Activity Diagram Ubah Periode 

 

4.1.20 Activity Diagram Hapus Periode 

 
Gambar 4 . 2 0  Activity Diagram Hapus Periode 

 

4.1.21 Activity Diagram Import  

 
Gambar 4 . 2 1  Activity Diagram Import 
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4.2 Class Diagram 

 
Gambar 4 . 2 2  Class Diagram    

 

4.3 Sequence diagram 

4.3.1 Sequence Diagram Login 

 
Gambar 4 . 2 3  Sequence Diagram Login 

 

4.3.2 Sequence diagram tambah pengguna 

 
Gambar 4 . 2 4  Sequence diagram tambah pengguna 
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4.3.3 Sequence diagram ubah pengguna 

 
Gambar 4 . 2 5  Sequence diagram ubah pengguna 

 

4.3.4 Sequence diagram hapus pengguna 

 
Gambar 4 . 2 6  Sequence diagram hapus pengguna 

 

4.3.5 Sequence diagram tambah kriteria 

 
Gambar 4 . 2 7  Sequence diagram tambah kriteria 
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4.3.6 Sequence diagram ubah kriteria  

 
Gambar 4 . 2 8  Sequence diagram ubah kriteria 

 

4.3.7 Sequence diagram hapus kriteria 

 
Gambar 4 . 2 9  Sequence diagram hapus kriteria 

 

4.3.8 Sequence diagram tambah karyawan 

 
Gambar 4 . 3 0  Sequence diagram tambah karyawan 
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4.3.9 Sequence diagram ubah karyawan 

 
Gambar 4 . 3 1  Sequence diagram ubah karyawan 

 

4.3.10 Sequence diagram hapus karyawan 

 
Gambar 4 . 3 2  Sequence diagram hapus karyawan 

 

4.3.11 Sequence diagram tambah penilaian 

 
Gambar 4 . 3 3  Sequence diagram tambah penilaian 
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4.3.12 Sequence diagram ubah penilaian 

 
Gambar 4 . 3 4  Sequence diagram ubah penilaian 

 

4.3.13 Sequence diagram hapus penilaian 

 
Gambar 4 . 3 5  Sequence diagram hapus penilaian 

 

4.3.14 Sequence diagram tambah subkriteria 

 
Gambar 4 . 3 6  Sequence diagram tambah subkriteria 
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4.3.15 Sequence diagram ubah subkriteria 

 
Gambar 4 . 3 7  Sequence diagram ubah subkriteria 

 

4.3.16 Sequence diagram hapus subkriteria 

 
Gambar 4 . 3 8  Sequence diagram hapus subkriteria 

 

4.3.17 Sequence diagram tambah periode 

 
Gambar 4 . 3 9  Sequence diagram tambah periode 
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4.3.18 Sequence diagram ubah periode 

 
Gambar 4 . 4 0  Sequence diagram ubah periode 

 

4.3.19 Sequence diagram hapus periode 

 
Gambar 4 . 4 1  Sequence diagram hapus periode 

 

4.3.20 Sequence diagram lihat laporan 

 
Gambar 4 . 4 1  Sequence diagram lihat laporan 
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4.4 Entity Relationship Diagram 

 
Gambar 4 . 4 2  Entity Relationship Diagram 

 

4.5 Relasi Antar Tabel 

 
Gambar 4 . 4 3  Relasi Antar Tabel 

 

4.6  Perancangan Antar Muka 

4.6.1 Halaman Login  

 
Gambar 4 . 4 4  Halaman Login 
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4.6.2 Halaman Tambah User 

 

 
Gambar 4 . 4 5  Tambah User 

 

4.6.3 Halaman Kelola User 

 
Gambar 4 . 4 6  Kelola User 
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4.6.4 Halaman Tambah Karyawan 

 

 
Gambar 4 . 4 7  Tambah Karyawan 

 

4.6.5 Halaman Kelola Karyawan 

 
Gambar 4 . 4 8  Kelola Karyawan 
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4.6.6 Halaman Ubah Karyawan 

 

 
Gambar 4 . 4 9  Ubah Karyawan 

4.6.7 Halaman Tambah Kriteria 

 
Gambar 4 . 5 0  Tambah Kriteria 

 

4.6.8 Halaman Ubah Kriteria 
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Gambar 4 . 5 1  Ubah Kriteria 

 

4.6.9 Halaman Kelola Kriteria 

 
Gambar 4 . 5 2  Kelola Kriteria 

 

4.6.10 Halaman Kelola Penilaian 

 
Gambar 4 . 5 3  Kelola Penilaian 

4.6.11 Halaman Isi Data Penilaian 

 
Gambar 4 . 5 4  Isi Data Penilaian 
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4.6.12 Halaman Import penilaian 

 
Gambar 4 . 5 5  Import penilaian 

 

4.6.13 Halaman Lihat laporan 

 
Gambar 4 . 5 6  Lihat laporan 

4.6.14 Halaman Cetak Laporan 

 
Gambar 4 . 5 7  Cetak laporan 
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4.6.15 Halaman Kelola Periode 

 
Gambar 4 . 5 8  Kelola Periode 

 

4.6.16 Halaman Tambah Periode 

 
Gambar 4 . 5 9  Tambah Periode 

 

4.6.17 Halaman Ubah Periode 

 
Gambar 4 . 6 0  Ubah Periode 



 

 
 

202 | P a g e  
 

3021-8209 (2024), 2 (3): 178–204                

Jurnal Ilmiah Sain dan Teknologi 

4.6.18 Halaman Template Data Penialaian 

 
Gambar 4 . 6 1  Template Data Penialaian 

 

4.7 Pengujian Sistem Informasi 

Pengujian sistem informasi merupakan sebuah proses uji coba terhadap sistem yang telah 

dirancang dengan hasil sebagai berikut. 

No Aktivitas pengujian Hasil yang di 

harapkan 

Hasil 

pengujian 

1. Memasukkan username dan 

password yang sesuai 

Menampilkan 

halaman utama  

Berhasil 

2 Pengujian tambah karyawan Aplikasi dapat 

menampilkan 

form  tambah 

data  

Berhasil 

3 Pengujian ubah karyawan Aplikasi 

menampilkan 

form ubah data 

karyawan  

Berhasil 

4 Pengujian hapus 

karyawan 

Aplikasi 

menghapus data 

pelanggan 

Berhasil 

5. Pengujian tambah  kriteria Aplikasi dapat 

menampilkan 

form  tambah 

kriteria  

Berhasil 

6. Pengujian ubah  kriteria Aplikasi 

menampilkan 

form ubah 

kriteria  

Berhasil 

7. Pengujian hapus 

kriteria 

Aplikasi 

menghapus data 

kriteria 

Berhasil 

8. Pengujian tambah  subkriteria Aplikasi dapat 

menampilkan 

form  tambah 

subkriteria  

Berhasil 
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9. Pengujian ubah  subkriteria Aplikasi 

menampilkan 

form ubah sub 

kriteria  

Berhasil 

10. Pengujian hapus 

subkriteria 

Aplikasi 

menghapus data 

subkriteria 

Berhasil 

11. Pengujian tambah penilaian Aplikasi 

menampilkan 

form  tambah 

Berhasil 

13. Pengujian hapus penilaian Aplikasi dapat 

menghapus 

penilaian 

Berhasil 

14. Pengujian import penilaian Aplikasi 

menampilkan 

form untuk 

upload file 

excel  

Berhasil 

15. Pengujian lihat laporan Aplikasi 

menampilkan 

karyawan terpilih 

Berhasil 

16. Pengujian cetak laporan Aplikasi dapat 

melakukan 

print data  

Berhasil 

17. Pengujian tambah  pengguna Aplikasi 

menampilkan 

form tambah 

Berhasil 

18. Pengujian ubah  pengguna Aplikasi 

menampilkan 

form ubah 

pengguna dan 

dapat mengubah 

pengguna  

Berhasil 

19. Pengujian hapus 

user 

Aplikasi dapat 

menghapus user 

Berhasil 

20. Pengujian tambah data  

periode 

Aplikasi dapat 

menampilkan 

form  tambah 

data periode  

Berhasil 

21. Pengujian ubah  data periode Aplikasi 

menampilkan 

form ubah data 

periode  

Berhasil 

22. Pengujian hapus data periode Aplikasi 

menghapus data 

periode 

Berhasil 

 

PENUTUP  
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A. Kesimpulan 

1. Sistem ini dapat membantu human resource development (HRD) dalam proses penilaian 

sistem pengambilan keputusan secara cepat dan tepat.  

2. Sistem informasi membuat proses penilaian yang dilakukan menjadi objektif sesuai 

kriteria. 

B. Saran 

1. Berdasarkan wawancara akhir disarankan bahwa sistem berikutnya dapat  menggunakan 

metode lain sebagai bahan perbandingan.   
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