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Abstract (English) 

Thel delvellolpmelnt olf privatel velhiclels as a colnvelnielnt and elfficielnt melans olf 

transpolrtatioln has increlaseld thel delmand folr velhiclel relntal selrvicels. Holwelvelr, thel 

affolrdability olf thelsel selrvicels relmains a challelngel folr solmel. Tol olvelrcolmel this 

prolblelm, thel elmelrgelncel olf relntal selrvicels is an elffelctivel sollutioln. In Polntianak 

City, thel car relntal businelss has elnolrmolus poltelntial duel tol its rapid grolwth and thel 

neleld folr transpolrtatioln folr bolth lelisurel and businelss purpolsels. Throlugh 

olbselrvatioln, intelrvielws, and data analysis, selvelral main prolblelms welrel folund, 

including colnvelntiolnal businelss prolcelssels, transactioln relcolrding elrrolrs, difficulty 

finding accuratel infolrmatioln, and limitatiolns olf elxisting car relntal welbsitels. Tol 

olvelrcolmel thelsel challelngels, a welb-baseld markelt applicatioln folr car relntal selrvicels 

was delsigneld and delvellolpeld. This applicatioln nolt olnly prolvidels infolrmatioln abolut 

olnel car relntal colmpany but alsol olffelrs variolus altelrnativel car relntal olptiolns. Thel 

felaturels prolvideld includel infolrmatioln oln relntal lolcatiolns baseld oln prolximity, car 

availability and facilitiels, olnlinel bololking transactiolns, relntal prolceldurels, colntracts 

and relntal felels, paymelnts, and drivelr infolrmatioln. This applicatioln alsol 

incolrpolratels Lolcatioln-Baseld Selrvicel (LBS) telchnollolgy using thel Gololglel Maps 

API tol map relntal lolcatiolns and prolvidel direlctiolns. Baseld oln thel relselarch relsults, 

it was folund that thel avelragel lelvell olf satisfactioln with thel applicatioln was 90%, 

thel relsults olf this pelrcelntagel prolvel that thel relntal car applicatioln is colnsidelreld 

succelssful. 
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Abstrak (Indonesia) 

Pelrkelmbangan kelndaraan pribadi selbagai sarana transpolrtasi yang nyaman 
dan elfisieln tellah melningkatkan pelrmintaan akan jasa pelrselwaan kelndaraan. 
Namun, keltelrjangkauan layanan ini teltap melnjadi tantangan bagi selbagian 
olrang. Untuk melngatasi masalah ini, munculnya jasa pelrselwaan melnjadi 
sollusi yang elfelktif.  Di Ko lta Polntianak, bisnis pelrselwaan molbil melmiliki 
poltelnsi yang sangat belsar karelna pelrtumbuhan yang pelsat dan kelbutuhan 
transpolrtasi baik untuk kelpelrluan liburan maupun bisnis. Mellalui O lbselrvasi, 
wawancara, dan analisis data, ditelmukan belbelrapa masalah utama, antara 
lain prolsels bisnis kolnvelnsiolnal, kelsalahan pelncatatan transaksi, kelsulitan 
melncari infolrmasi yang akurat, dan keltelrbatasan welbsitel relntal molbil yang 
ada. Untuk melngatasi tantangan telrselbut, aplikasi pasar belrbasis welb untuk 
layanan pelnyelwaan molbil dirancang dan dikelmbangkan. Aplikasi ini tidak 
hanya melmbelrikan infolrmasi telntang satu pelrusahaan pelrselwaan molbil 
teltapi juga melnawarkan belrbagai altelrnatif pilihan pelrselwaan molbil. Pada 
pelnellitian ini akan dibangun selbuah aplikasi yang dapat melmudahkan 
pelngguna untuk melndapatkan infolrmasi belrupa lolkasi dan prolfil dari 
pelnyeldia jasa selwa molbil selrta melnjadi wadah untuk pelrusahaan/CV dan 
pelmilik kelndaraan pribadi yang ingin melnyelwakan molbilnya. Fitur yang 
diseldiakan antara lain info lrmasi lolkasi pelrselwaan belrdasarkan keldelkatan 
jarak, keltelrseldiaan dan fasilitas molbil, transaksi pelmelsanan selcara olnlinel, 
tata cara pelrselwaan, kolntrak dan biaya pelrselwaan, pelmbayaran, dan 
infolrmasi pelngelmudi. Aplikasi ini juga melnggabungkan telknollolgi Lolcatioln-
Baseld Selrvicel (LBS) melnggunakan Gololglel Maps API untuk melmeltakan lolkasi 
pelrselwaan dan melmbelrikan peltunjuk arah. Belrdasarkan hasil analisis 
pelngujian pada melnggunakan Blackbolx Telsting dapat disimpulkan bahwa 
selmya fungsi masukkan dan kelluaran pada masing-masing uselr yang tellah 
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diuji dapat belrjalan selsuai harapan. Seldangkan pada analisis pelnellitian 
melnggunakan meltoldel Uselr Accelptancel Telsting (UAT) didapatkan rata-rata 
pelrselntasel tingkat kelpuasan telrhadap uselr pelmilik pelnyelwaan yaitu 90%, 
dan pada uselr pellanggan adalah 94%. Hasil pelrselntasel ini melmbuktikan 
bahwa aplikasi pelnyelwaan molbil dinilai belrhasil. 

PELNDAHULUAN 

Relntal molbil melrupakan salah satu bisnis yang menguntungkan dan sangat 

berhubungan dengan jasa karena dengan model kendaraan yang terlalu banyak, seseorang 

dapat membuka usaha rental mobil, (Heriyanto, 2018). Setiap Perusahaan jasa penyewaan 

mobil pastinya ingin menjadi istimewa dalam menyediakan jasa penyewaan mobil dan driver, 

penyedia informasi penyewaan kendaraan dengan cara sewa harian maupun kontrak bulanan 

dengan menggunakan sopir atau dengan menyetir sendiri. Pemanfaatan rental mobil ini dapat 

dikembangkan sebagai terobosan bagi masyarakat atau perusahaan yang tidak memiliki alat 

transportasi yang akan digunakan untuk operasional, efektif bagi masyarakat maupun bagi 

pihak perusahaan karena tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan untuk biaya pemeliharaan 

alat transportasi, sebab dengan menyewa kendaraan operasional, masyarakat atau perusahaan 

tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan untuk pemeliharaan alat transportasi, (Darnita, et, 

al., 2019), [1]. 

Jasa sewa mobil banyak sekali menjamur di kota-kota besar di Indonesia salah satunya 

di kota Pontianak. Dikarenakan kota Pontianak merupakan ibukota Provinsi Kalimantan Barat 

yang terus berkembang cukup pesat seiring dengan berjalannya waktu. Hal inilah yang 

membuka peluang bisnis bagi perusahaan penyedia jasa yang bergerak dalam bidang rental 

mobil. Rental mobil di Pontianak hampir selalu dibutuhkan, tidak hanya kebutuhan liburan, 

tapi juga transportasi bisnis, [2]. 

Kemajuan teknologi yang berkembang pesat juga berperan besar dalam perkembangan 

bisnis rental mobil. Sistem Martketplace rental mobil adalah salah satu teknologi yang 

digunakan sebagai wadah atau media promosi untuk perusahaan-perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa penyewaan kendaraan khususnya mobil sekaligus sebagai toko di media 

maya yang membantu para pelanggan dalam melakukan pemesanan secara online, [3]. 

Dari hasil pengumpulan data dalam bentuk observasi dan wawancara, terhadap 

narasumber yaitu CV. Prabu Rent Car dan CV. Tritama ditemukan beberapa permasalahan 

pokok seperti, proses alur bisnis pada CV. Prabu Rent Car dan CV. Tritama, masih dalam 

bentuk konvensional kedalam bentuk pembukuan mulai dari mengelola data booking mobil, 

pembayaran, pengembalian, hitung denda dan promosi. Dari permasalahan tersebut 

menyebabkan terjadinya kesalahan pada proses penulisan waktu pemesanan, dokumentasi 

yang cenderung berulang terhadap kondisi transaksi penyewaan mobil, hilangnya dokumen 

bukti transaksi penyewaan, mengelola data laporan memerlukan waktu yang lama dikarenakan 

harus mengumpulkan kembali bukti transaksi yang ada. Kemudian observasi dan wawancara 

juga dilakukan terhadap pelanggan yang menggunakan jasa rental kedua CV tersebut dan 

ditemukan permasalahan seperti sulitnya mencari informasi yang tepat mengenai alamat, 

fasilitas dan ketersediaannya mobil pada rental, pelanggan harus datang langsung ke rental 

untuk mengetahui informasi yang lebih lengkap, tidak semua pelanggan mengetahui alamat 

mengenai keberadaan penyewaan mobil apalagi bagi pelanggan selaku pendatang di kota 

Pontianak, [4]. 

Selain melakukan observasi dan wawancara terhadap narasumber CV dan pelanggan, 

observasi juga dilakukan terhadap website rental mobil seperti greenrentcarpontianak.com, 

rentalpontianak.com dan arkanarentcar.com, dan ditemukan permasalahan seperti, halaman 

website hanya memberikan sebatas informasi mengenai profil rental saja dan pelanggan tidak 

dapat melakukan penyewaan/pemesanan mobil secara langsung dan pelanggan harus 
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menghubungi langsung bagian pelayanan, dengan menelpon langsung ataupun mengirim pesan 

singkat pada bagian pelayanan baik menggunakan SMS atau pesan melalui WA, pelanggan 

juga tidak dapat melihat secara langsung atas transaksi penyewaan mobil apakah penyewaan 

mobil telah diproses atau belum, yang memaksa pelanggan harus menghubungi pihak bagian 

pelayanan secara berulang-ulang dan tampilan layar terlalu panjang kebawah yang dapat 

menyebabkan pelanggan tidak langsung mendapatkan informasi secara detail, [5]. 

Dari permasalahan tersebut maka diperlukan sebuah perancangan dan pengembangan aplikasi 

jasa penyewaan mobil dalam bentuk website marketplace tidak hanya memberikan informasi 

mengenai satu penyedia jasa penyewaan mobil akan tetapi di dalam marketplace yang 

dirancang memberikan banyak alternatif pilihan jasa penyewaan mobil. Aplikasi website 

marketplace juga memberikan pelayanan transaksi bisnis dan memberikan informasi secara 

detail mengenai, lokasi penyewaan mobil berdasarkan jarak terdekat sampai dengan jarak 

terjauh dari lokasi pelanggan, informasi ketersedian dan fasilitas mobil, transaksi booking 

secara online, informasi proses booking, informasi pengantaran mobil, melihat persyaratan, 

informasi kontrak penyewaan mobil, informasi biaya sewa, mengelola pembayaran dan 

informasi sopir, [6]. 

Aplikasi yang dirancang juga melnelrapkan meltoldel Lolcatioln-Baseld Selrvicel (LBS) atau 

selring juga diselbut delngan sistelm layanan belrbasis lolkasi adalah layanan infolrmasi belrupa 

infolrmasi gelolgrafis yang diaksels melnggunakan tellelpoln sellular mellalui kolnelksi jaringan sellular 

untuk melmeltakan lolkasi selcara telpat. Delngan melnggunakan telknollolgi lolcatioln-baseld selrvicel 

(LBS) dapat delngan mudah melngeltahui lolkasi dimana selselolrang belrada dan dapat melngeltahui 

rutel telrdelkat melnuju lolkasi yang diinginkan, (Jumriya, elt, al.,2018). Meltoldel pelrhitungan 

havelrsinel folrmula juga digunakan untuk melnelntukan jarak radius lolkasi dari dua titik antara 

lolkasi pelnyelwaan dan lolkasi pellanggan. 

 

MELTOLDOLLOLGI 

 
Gambar 1. Tahapan Pelnellitian 

Diagram Alir Pelnellitian pada Gambar 1 melnunjukan belbelrapa tahap dalam pelnellitian 

ini. Tahapan-tahapan telrselbut telrdiri dari. 
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1. Pelngumpulan Data 

Pelngumpulan data dilakukan untuk melmpelrollelh infolrmasi yang dibutuhkan dalam 

rangka melncapai tujuan pelnellitian. Dalam pelngumpulan data ini pelnelliti melnggunakan telknik 

selpelrti olbselrvasi, wawancara, kuesioner dan studi literatur. Adapun penjabaran mengenai 

teknik pengumpulan data ini dapat dilihat pada penjabaran berikut ini: 

a. Observasi  

Pada tahap observasi ini peneliti mengamati sistem berjalan dalam proses mengelola data 

transaksi penyewaan mobil pada penyewaan mobil CV Prabu Rent Car dan CV Tritama 

sebagai objek penelitian yang meliputi, registrasi penyewaan mobil, prosedur pembayaran, 

prosedur pengembalian, prosedur perhitungan dengan, prosedur pencarian dan rekomendasi 

mobil. Observasi juga dilakukan dengan mengamati beberapa website seperti 

greenrentcarpontianak.com, rentalpontianak.com dan arkanarentcar.com, yang memberikan 

pelayanan jasa penyewaan mobil dengan mengamati bentuk tampilan masing-masing 

website, cara kerja dan melihat kelebihan dan kekurangan dari masing-masing website 

tersebut. 

b. Wawancara 

Pada wawancara ini dilakukan sesi tanya jawab kepada pihak beberapa pemilik penyewaan 

mobil dari CV Prabu Rent Car dan CV Tritama yang meliputi, apa saja permasalahan dalam 

melakukan mengelola data transaksi penyewaan mobil, apa saja permasalahan dalam 

melakukan penyebaran informasi penyewaan mobil, bagaimana cara melakukan promosi 

dan aplikasi yang seperti apa yang diharapkan yang dapat mempermudah suatu pelayanan 

transaksi penyewaan mobil. Wawancara juga dilakukan kepada beberapa pihak yang 

melakukan penyewaan mobil yang ditemui rental penyewaan mobil CV Prabu Rent Car dan 

CV Tritama saat melakukan observasi dan wawancara di lokasi rental. Pertanyaan yang 

dilakukan seperti, apa saja permasalahan dalam mencari informasi mengenai lokasi 

penyewaan mobil, aplikasi yang seperti apa yang diharapkan yang dapat membantu 

penyewa dalam melakukan transaksi penyewaan mobil. 

c. Studi Literatur 

Pada studi literatur ini peneliti mencari beberapa referensi mengenai sumber-sumber yang 

dapat memberikan gambaran dalam pembuatan aplikasi yang dibutuhkan. 

Dari hasil pengumpulan data ini akan memberikan suatu gambaran mengenai peracangan 

aplikasi yang akan di bangun sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

2. Analisis Awal 

Pada tahap awal ini peneliti melakukan penyesuaian terhadap perancangan aplikasi 

yang akan dibangun sesuai dengan kebutuhan dari tahap mengelola pengumpulan data yang 

mengarah ke kebutuhan mengenai fasilitas penggunaan pada masing-masing user nantinya. 

3. Perancangan Sistem  

Dari hasil analisis awal peneliti melanjutkan ke perancangan sistem. Perancangan 

sistem ini akan mengarah bentuk tampilan, kebutuhan akan input dan output yang dibutuhkan 

oleh masing-masing pengguna. Perancangan sistem ini juga akan mengarah pada waktu yang 

dibutuhkan untuk membangun suatu aplikasi yang memberikan arahan kapan aplikasi ini akan 

dimulai dan kapan waktu berakhirnya pembuatan aplikasi. 

Dari hasil analisis awal dan perancangan sistem berikutnya ke tahap pemodelan 

perancangan aplikasi dengan mengarah ke bagan model waterfall sebagai arahan dalam 

perancangan aplikasi 
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4. Validasi 

Pada tahapan ini dilakukan pengujian aplikasi pada tahap akhir, pengujian ini dilakukan 

dengan menggunakan black box testing dan User Acceptance Testing (UAT) sebagai tolak ukur 

pengujian untuk mendapatkan kesesuaian terhadap aplikasi yang dibuat. 

• Metode Haversine Formula 

Aplikasi penyewaan mobil yang dibangun menggunakan metode haversine formula 

untuk menghitung jarak menggunakan haversine formula. Perhitungan haversine formula 

didapat dengan cara menghitung latitude dan longitude pelanggan dengan latitude dan 

longitude rental mobil. Alasan utama mengapa haversine formula sering digunakan dalam 

LBS, dikarenakan akurasi cukup akurat, haversine formula memberikan hasil perhitungan 

jarak yang cukup akurat antara dua titik lokasi geografis pada permukaan bola, seperti bumi. 

Akurasi ini sangat penting dalam LBS, terutama ketika digunakan untuk menghitung jarak. 

 

A. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan analisis terhadap data-data yang telah 

diperoleh dari tahap pengumpumpulan data. Analisis kebutuhan dibagi menjadi tiga 

kelompok, yaitu analisis sistem berjalan, kebutuhan sistem (hardware dan software) dan 

kebutuhan pengguna. Kebutuhan sistem adalah menganalisis mengenai sistem berjalan 

merupakan gambaran tentang sistem yang saat ini berjalan di penyewaan mobil, analisis 

kebutuhan sistem memberikan apa saja minimal hardware ataupun software yang 

diperlukan dalam pembangunan aplikasi. Kebutuhan pengguna adalah menganalisis apa 

saja dapat dilakukan oleh pengguna, interaksi yang tersedia, serta alur data yang terlibat 

pada aplikasi. Berikut adalah pelnjabaran melngelnai analisis kelbutuhan telrhadap 

pelrancangan Aplikasi Markeltplacel Pelnyelwaan Molbil Melnggunakan Meltoldel Lolcatioln-

Baseld Selrvicel (LBS). 

 

• Analisis Sistelm Belrjalan 

Analisis sistelm belrjalan melrupakan gambaran telntang sistelm yang saat ini belrjalan di 

pelnyelwaan molbil selpelrti infolrmasi fasilitas molbil yang telrseldia, prolsels pelnyelwaan molbil 

dan prolsels pelngelmbalian molbil. Adapun kelgiatan dalam prolsels pelnyelwaan molbil dapat 

dilihat pada alur sistelm belrjalan belrikut ini. 

 

1. Analisis Sistelm Belrjalan Infolrmasi Fasilitas Molbil 

 
Gambar 2. Flolwchart  Diagram Infolrmasi Fasilitas Molbil 

 

Dari Gambar 2 diatas melngambarkan prolsels prolseldur infolrmasi fasilitas molbil yang 

dilakukan ollelh pihak pellanggan selbagai pelncari infolrmasi dan bagian pellayanan selbagai 
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pelmbelri infolrmasi melngelnai keltelrseldiaan dan fasilitas melngelnai molbil yang diinginkan 

ollelh pellanggan. Kelgiatan telrselbut dimulai dari pellanggan melndatangi pelnyelwaan molbil, 

kelmudian pellanggan melnelmui bagian pellayanan untuk melnanyakan infolrmasi melngelnai 

keltelrseldiaan dan fasilitas molbil, bagian pellayanan melmbelrikan katalolg melngelnai delskripsi 

akan keltelrseldian dan fasilitas molbil kel pellanggan sambil melnjellaskan akan keltelrseldiaan 

dan fasilitas molbil selsuai delngan katalolg yang dibelrikan. Pellanggan melnelrima katalolg dan 

mellihat juga melnyimak akan pelnjellasan melngelnai keltelrseldian dan fasilitas molbil dari 

bagian pellayanan. 

 

2. Analisis Sistelm Belrjalan Prolseldur Pelnyelwaan Molbil 

 
Gambar 3. Flolwchart  Diagram Prolseldur Pelnyelwaan Molbil 

 

Dari Gambar 3 diatas melngambarkan prolsels prolseldur pelnyelwaan molbil yang dilakukan 

ollelh pihak pellanggan untuk mellakukan pelnyelwaan dan bagian pellayanan selbagai melngellolla 

data pelnyelwaan molbil dan selkaligus melmbelrikan pellayan telrhadap pelnyelwaan molbil. 

Kelgiatan telrselbut dimulai dari pellanggan melmilih molbil yang akan diselwa dan 

melmbelritahukan akan kel bagian pellayanan akan molbil yang dipilih. Bagian pellayanan 

melmbelrikan folrmulir pelnyelwaan molbil selbagai salah satu syarat dalam pelnyelwaan molbil. 

Pellanggan melnelrima folrmulir dan melngisi folrmulir selsuai delngan keltelntuan yang ada 

selpelrti melngisi akan idelntitas yang diselsuaikan delngan KTP pellanggan, lama waktu 

pelnyelwaan molbil dan rutel pelrjalanan yang akan dilakukan, pada folrm folrmulir ini juga 

telrdapat, pelnjellasan melngelnai pelrsyaratan pelnyelwaan molbil belselrta surat pelrjanjian akan 

pelnyelwaan molbil apabila telrjadi selsuatu yang tidak diinginkan. pelrjanjian kolntrak ini wajib 

untuk diseltujui ollelh pihak pellanggan. Seltellah melngisi folrmulir dan melnyeltujui akan kolntrak 

yang dibelrikan, pellanggan juga melnyiapkan belrkas pelndukung selbagai syarat pelnyelwaan 

molbil selpelrti, foltol colpy KTP dan melmbayar uang tanda jadi selsuai delngan keltelntuan yang 

ada. Bagian pellayanan melnelrima folrmulir, belrkas pelrsyaratan dan uang tanda jadi/DP, 

kelmudian bagian pellayanan melngolrelksi akan lelngkapan atas folrmulir apakah tellah diisi 

selsuai data yang ada dan apakah ada kelkurang dari belrkas, apabila telrjadi kelsalahan dan 

kelkuran akan belrkas yang dipelrlukan, folrmulir akan dikelmbalikan kelmbali kel pellanggan 

untuk diisi kelmbali selcara lelngkap atau pellanggan mellelngkapi atas belrkas yang dibutuhkan 

dan jika folrmulir tellah diisi lelngkap, dolkumeln pelrsyaratan juga lelngkap dan surat kolntrak 
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sudah ditandatangani, maka belrkas telrselbut akan disimpan yang nantinya akan melnjadi 

bukti atas transaksi pelnyelwaan molbil. Seltellah selmua belrkas tellah lelngkap, bagian 

pellayanan melnyelrahkan kunci molbil, dolkumeln molbil dan bukti DP kel pellanggan. 

Pellanggan melnelrima kunci molbil, dolkumeln molbil dan bukti DP. 

 

3. Analisis Sistelm Belrjalan Pelngelmbalian Molbil 

 

 
Gambar 4. Flolwchart Diagram Pelngelmbalian Molbil 

 

Dari Gambar 4 diatas melncelritakan melngelnai pelngelmbalian molbil yang dilakukan ollelh 

pihak pellanggan selbagai pelngelmbalian molbil dan bagian pellayanan selbagai pelngellolla data 

pelngelmbalian molbil yang dilakukan ollelh pellanggan. Kelgiatan telrselbut dimulai dari, 

pellanggan melngelmbalikan molbil belselrta dolkumeln dan kunci molbil, bagian pellayanan 

melnelrima molbil belselrta dolkumeln (STNK) dan kunci, kelmudian bagian pellayanan 

melngelcelk keladaan fisik dari molbil yang dikelmbalikan dan melngelcelk kelmbali dolkumeln 

atas pelnyelwaan molbil, jika telrjadi kelrusakan ataupun keltelrlambatan dalam pelngelmbalian 

molbil, maka bagian pellayanan akan melngellolla delnda selsuai delngan kelrusakan atau 

keltelrlambatan. dan jika pelngelmbalian molbil dianggap telpat waktu dan tidak telrjadi 

kelrusakan pada molbil yang diselwa, maka bagian pellayanan langsung melmbuat melngellolla 

pelngelmbalian molbil belselrta melmbuat nolta pellunasan, Seltellah itu bagian pellayanan 

melnyelrahkan nolta pellunasan dan dolkumeln pelrsyaratan pelnyelwaan molbil belrupa KTP 

pelnyelwa kelpada pellanggan. Pellanggan melnelrima nolta pellunasan dan KTP dari pihak 

pagian pellayanan dan kelmudian pellanggan mellakukan pelmbayaran untuk pellunasan. 

Bagian pellayanan melnelrima pelmbayaran dan melngellolla data pelngelmbalian molbil, seltellah 

melngellolla data pelngelmbalian molbil telrselbut sellelsai, kelmudian bagian pellayanan 

melngarsipkan data pelngelmbalian molbil selbagai bukti bahwa molbil yang diselwa tellah 

dikelmbalikan dan lunas selcara administrasi pelmbayaran. 

 

4. Ruang Lingkup Pelnyelwaan Molbil 

Pada ruang lingkup pelnyelwaan molbil ini melncelritakan prolseldur dan kelteltapan yang tellah 

ditelntukan ollelh pihak jasa pelnyelwaan molbil dalam mellakukan transaksi pelnyelwaan molbil, 

agar keldua pihak melmiliki kelselpakatan dalam mellakukan transaksi. Adapun ruang lingkup 

pelnyelwaan molbil dapat dilihat pada prolseldur-prolseldur belrikut ini: 
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a. Pelmbelrian Infolrmasi Atas Keltelrseldiaan dan Fasilitas Molbil 

Untuk melmbelrikan pellayanan agar pellanggan melndapatkan kelpuasan telrhadap suatu 

pellayanan dan melngeltahui apakah fasilitas apa saja yang ada di suatu molbil maka dari itu 

bagian pellayanan dapat melmbelrikan katalolg melngelnai fasilitas melngelnai molbil yang ada 

dan melmbelrikan pelnjellasan melngelnai fasilitas molbil yang ada kelpada Pellanggan agar 

Pellanggan dapat melngeltahui infolrmasi melngelnai fasilitas dan keltelrseldian molbil selcara 

lelngkap dan lelbih jellas. 

b. Prolseldur Pelnyelwaan Molbil 

Pada prolseldur ini seltellah pellanggan melmastikan atas molbil yang akan dipilih, pellanggan 

harus mellakukan pelngisian data selpelrti: 

1) Pelngisian Folrmulir Pelnyelwaan Molbil 

Pelngisian folrmulir ini harus diisi selcara lelngkap mulai dari data idelntitas selsuai delngan 

KTP, masa pelnyelwaan yang melnandai belrapa lama durasi waktu untuk pelnyelwaan molbil, 

daelrah yang akan dituju untuk melmbelrikan infolrmasi molbil yang akan diselwa akan 

dibawa kel daelrah mana kellelngkapan data lainnya selpelrti, koldel molbil, plat molbil, tipel 

molbil, jelnis molbil dan data lainnya yang belrsangkut pautan delngan molbil akan diisi ollelh 

bagian pellayanan. 

2) Pelngisian Kolntrak Pelnyelwaan Molbil 

Kolntrak pelnyelwaan molbil ini belrisikan pelraturan dan prolseldur dalam pelnyelwaan molbil 

yang harus diselpakati ollelh keldua bellah pihak selpelrti, pelrjanjian jika molbil yang diselwa 

melngalami kelrusakan atau sampai hilang maka biaya telrselbut akan ditanggung ollelh 

pihak pellanggan, jika pellanggan mellakukan pelnyalahgunaan atas molbil yang diselwa 

dalam belntuk kriminal maka pihak relntal tidak akan belrtanggung jawab dan tidak akan 

dilibatkan atas tindakan telrselbut. 

3) Penyerahan Persyaratan 

Penyerahan persyaratan ini berupa KTP dari pihak pelanggan dan pembayaran DP/Tanda 

jadi minimal 20% dari nilai harga sewa yang telah ditetapkan. 

4) Penyerahan Kunci dan Dokumen Mobil 

Setelah semua prosedur telah dijalankan dan disepakati terakhir pelayanan menyerahkan 

kunci mobil dan dokumen mobil dalam bentuk STNK kepada pelanggan. 

c. Prosedur Pengembalian Mobil 

Kegiatan pengembalian mobil ini memiliki tahapan seperti: 

1) Pengembalian Kunci dan Dokumen Mobil 

Pengembalian kunci dan dokumen mobil ini dilakukan setelah pelanggan telah selesai 

dalam kontrak penyewaan mobil, dokumen mobil yang dikembalikan dalam bentuk 

STNK. 

2) Pengecekan Fisik Mobil 

Setelah mobil yang disewa dikembalikan dan diantar beserta kunci juga dokumen mobil 

(STNK) oleh pelanggan ke penyewaan, tim mekanik dari pihak rental penyewaan mobil 

akan mengecek keadaan fisik dari mobil yang disewa, pengecekan ini dilakukan untuk 

melihat nilai apakah mobil yang disewa terdapat kerusakan/cacat secara fisik, jika terjadi 

kerusakan/cacat pada fisik mobil yang disewa, tim mekanik akan membuat suatu 

perincian kerusakan yang nantinya akan menjadi daftar biaya denda yang harus dibayar 

oleh pelanggan sesuai dengan kontrak dan ketentuan yang telah disepakati oleh 

pelanggan dan pihak pemilik penyewaan. 

3) Pelunasan Biaya Sewa Mobil 
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Setelah kegiatan pengembalian kunci, dokumen mobil dan pengecekan fisik mobil 

dilakukan, berikutnya tahap pelunasan pembayaran sewa mobil terhadap pelanggan. 

Kegiatan ini bagian pelayanan menerima rincian kerusakan/cacat fisik terhadap mobil 

yang disewa dari tim mekanik sebagai salah satu acuan untuk perhitungan denda, jika 

kerusakan/cacat fisik itu ada. Bagian pelayanan membuka kembali dokumen penyewaan 

mobil atas nama pelanggan yang menyewa untuk menyesuaikan identitas pelanggan 

melihat batas waktu pengembalian, melihat bukti pembayaran pertama (DP) yang 

nantinya menjadi suatu perincian detail mengenai nilai pembayaran yang harus dipenuhi 

sesuai dengan nilai biaya yang telah ditetapkan. Setelah membuat suatu perincian 

mengenai biaya total bayar keseluruhan, total pembayaran tersebut akan diserahkan ke 

pelanggan untuk memberikan total nilai yang harus dibayar. Setelah pelanggan 

melakukan pelunasan atas biaya penyewaan mobil, bagian pelayanan mengembalikan 

dokumen kepada pelanggan dalam bentuk KTP yang diserahkan oleh pihak pelanggan 

saat melakukan penyewaan mobil. 

 

• Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada pembangunan aplikasi diperlukannya sebuah perangkat keras dan perangkat lunak 

sebagai media pendukung yang penulis gunakan untuk membangun aplikasi. Berikut ini 

adalah perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan oleh penulis untuk membangun 

“Aplikasi Marketplace Penyewaan Mobil Menggunakan Metode Location-Based Service 

(LBS). 

1. Analisis Kebutuhan Pengguna 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan studi 

literatur bahwa terdapat 3 aktor utama dalam aplikasi sistem informasi rental penyewaan 

mobil yaitu admin, penyedia jasa penyewaan mobil dan pelanggan. Pada analisis kebutuhan 

sistem ini, aplikasi yang dirancang akan disesuaikan dengan masing-masing aktor/user 

dalam melakukan mengelola data maupun melakukan pencarian informasi yang dibutuhkan 

(proses input dan Output). 

2. Analisis Kebutuhan Pada Admin 

Admin pada aplikasi penyewaan mobil sebagai pengendali utama dari pengoperasian 

aplikasi yang akan dirancang. Dimana admin juga sebagai pengatur lalu lintas dalam suatu 

kegiatan transaksi penyewaan mobil pada setiap jasa penyewaan mobil yang terdaftar di 

aplikasi yang telah dibangun. Adapun kebutuhan admin dalam mengelola dan mengontrol 

data dari transaksi penyewaan mobil dapat dilihat pada poin-poin berikut ini: 

a. Mengelola Data Rental Mobil 

1) Input Data Rental Mobil 

2) Kontrol Registrasi Rental Mobil 

b. Melihat Data Mobil 

c. Mengontrol Registrasi Pelanggan 

d. Melihat Transaksi Penyewaan Mobil 

el. Melngolntroll Pelmbayaran Felel 

3. Analisis Kelbutuhan Pada Pelnyelwaan Molbil 

Bagian jasa pelnyelwaan molbil pada aplikasi pelnyelwaan molbil selbagai pelmbelri infolrmasi 

utama dalam melngellolla data relntal molbil. Dimana bagian jasa pelnyelwaan molbil juga 

selbagai pelngatur lalu lintas kolntrolling dalam suatu kelgiatan transaksi pelnyelwaan molbil 

yang dilakukan ollelh pellanggan. Adapun kelbutuhan bagian jasa pelnyelwaan molbil dalam 

melngellolla dan pelngolntrollan data dari transaksi pelnyelwaan molbil dapat dilihat pada polin-

polin belrikut ini: 
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a. Mellakukan Relgistrasi Relntal 

b. Mellakukan Lolgin 

c. Melngolla Data Molbil 

d. Melngellolla Pelrsyaratan Pelnyelwaan 

el. Melngellolla Kolntrak 

f. Melngellolla Transaksi 

1) Kolnfirmasi Pelnyelwaan 

2) Kellolla Pelmbayaran 

3) Kellolla Pelngelmbalian dan Delnda 

4) Kellolla Pelngantaran Molbil 

g. Melngellolla Data Solpir 

h. Mellakukan Pelmbayaran Felel 

 

4. Analisis Kelbutuhan Pada Pellanggan 

Bagian pellanggan pada aplikasi pelnyelwaan molbil selbagai pelncari infolrmasi melngelnai jasa 

pelnyelwaan molbil dan mellakukan transaksi. Adapun kelbutuhan bagian jasa pelnyelwaan 

molbil dalam melngellolla dan pelngolntrollan data dari transaksi pelnyelwaan molbil dapat dilihat 

pada polin-polin belrikut ini: 

a. Mellakukan Daftar 

b. Mellakukan Lolgin 

c. Mellihat Infolrmasi Pelnyelwaan Molbil 

d. Mellihat Molbil 

el. Mellakukan Transaksi Pelnyelwaan Molbil 

1) Mellihat Prolseldur/Pelrsyaratan 

2) Mellihat Kolntrak  

3) Melngelcelk Pelngantaran Molbil 

4) Melngirimkan Bukti Pelmbayaran 

 

B. Pelrancangan Aplikasi 

Pelrancangan melnjabarkan melngelnai suatu belntuk rancangan dari Aplikasi Markeltplacel 

Pelnyelwaan Molbil Melnggunakan Meltoldel Lolcatioln-Baseld Selrvicel (LBS) yang akan 

dibangun. Pelrancangan aplikasi telrselbut akan digambarkan dalam belntuk pelrancangan 

arsitelktur aplikasi, data flolw diagram (DFD) dalam belntuk diagram kolntelks, rancangan 

diagram noll/olvelrvielw dan rancangan diagram rinci/deltail. Adapun pelrancangan aplikasi 

dalam pelmbangunan Aplikasi Markeltplacel Pelnyelwaan Molbil Melnggunakan Meltoldel 

Lolcatioln-Baseld Selrvicel (LBS) dapat dijabarkan kel dalam sub bab belrikut ini. 

• Pelrancangan Arsitelktur Aplikasi 

 
Gambar 5. Arsitelktur Aplikasi Markeltplacel Pelnyelwaan Molbil 
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Pada Gambar 5 melnjellaskan arsitelktur sistelm ini melnggunakan intelrnelt selhingga 

prolsels pelnyelwaan molbil dapat diaksels kapan saja. Gololglel Map Api adalah selbuah situs 

welb selrvicel (API) yang diseldiakan ollelh gololglel untuk melngintelrgrasikan dan melnggunakan 

data pelta gololglel maps dalam aplikasi atau situs welb. Telrdapat tiga lelvell pelngguna pada 

aplikasi markeltplacel pelnyelwaan molbil yaitu admin, pelmilik relntal, dan pellanggan, yang 

data-data telrselbut disimpan pada databasel. Admin sellaku melngellolla welbsitel aplikasi 

markeltplacel pelnyelwaan, selrta melmprolsels validasi bukti pelndaftaran. Keltika pelndaftaran 

sudah divalidasi sellanjutnya. Pelmilik relntal sellaku pelngellolla, molbil yang akan diselwakan, 

dapat melnambah, melnghapus, dan melngeldit molbil, selrta melndapatkan noltifikasi dari 

pellanggan mellalui sistelm untuk mellakukan olrdelran molbil yang akan diselwakan, kelmudian 

kolnfirmasi kelpada pellanggan bahwa molbil yang di relntal sudah disiapkan selsuai alamat 

pellanggan. Pellanggan sellaku pelngguna yang mellihat lolkasi relntal. Mellakukan transaksi 

pelnyelwaan molbil relntal selcara olnlinel delngan melnguplolad bukti pelmbayaran, kelmudian 

pihak relntal mellakukan validasi bukti pelmbayaran dan melngkolnfirmasi bahwa akan 

melmprolsels molbil, sellanjutnya pelmilik relntal akan mellakukan pelngantaran molbil kelpada 

pellanggan. Keltika molbil sudah sampai kel alamat tujuan saat diantar dari pihak relntal 

kelmudian pellanggan mellakukan kolnfirmasi diaplikasi markeltplacel pelnyelwaan molbil 

bahwa sudah ditelrima. 

 

C. Pelrancangan Data Flolw Diagram (DFD) 

Data flolw diagram (DFD) melnggambarkan kolmpolneln-kolmpolneln selbuah sistelm, 

aliran-aliran data antara kolmpolneln-kolmpolneln telrselbut, asal, tujuan dan pelnyimpanan dari 

data telrselbut. Pada pelrancangan arsitelktur delngan melnggunakan data flolw diagram (DFD) 

melnggambarkan aliran data dari selbuah prolsels atau sistelm infolrmasi. Telrdapat tiga diagram 

yang digunakan pada data flolw diagram (DFD) dalam pelrancangan arsitelktur aplikasi jasa 

pelnyelwaan molbil melliputi, rancangan diagram kolntelks, rancangan diagram noll/olvelrvielw 

dan rancangan diagram rinci/deltail. Belrikut pelnjabaran dari masing-masing diagram 

telrselbut dapat dilihat pada sub bab belrikut ini 

 

A. Pelrancangan Data Flolw Diagram (DFD) 

Data Flolw Diagram (DFD) melnggambarkan kolmpolneln-kolmpolneln selbuah sistelm, 

aliran-aliran data antara kolmpolneln-kolmpolneln telrselbut, asal, tujuan dan pelnyimpanan dari 

data telrselbut. Pada pelrancangan arsitelktur delngan melnggunakan Data Flolw Diagram (DFD) 

melnggambarkan aliran data dari selbuah prolsels atau sistelm infolrmasi. Telrdapat tiga diagram 

yang digunakan pada Data Flolw Diagram (DFD) dalam pelrancangan arsitelktur aplikasi jasa 

pelnyelwaan molbil melliputi, rancangan diagram kolntelks, rancangan diagram noll/olvelrvielw 

dan rancangan diagram rinci/deltail. Belrikut pelnjabaran dari masing-masing diagram 

telrselbut dapat dilihat pada sub bab belrikut ini 
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 Diagram Kolntelks Aplikasi 

 

 
Gambar 6. Diagram Kolntelks Alur Aplikasi Markeltplacel Pelnyelwaan Molbil 

D. Pelrancangan Databasel 

Basis data (databasel) dirancang untuk melnyimpan data-data yang digunakan pada 

aplikasi yang akan dibangun. Pelrancangan basis data digambarkan dalam belntuk elntity 

rellatiolnship diagram (ElRD), spelsifikasi tabell basis data, dan rellasi antar tablel. 

 

 
Gambar 7. Elntity Rellatiolnship Diagram (ElRD) Jasa Pelnyelwaan Molbil 

 

ElRD (Elntity Rellatiolnship Diagram) belrfungsi untuk melmoldellkan struktur data dan 

hubungan antar data, untuk melnggambarkannya digunakan belbelrapa noltasi dan simboll. 

Moldell ElRD yang dirancang telrdiri dari elntitas, rellasi dan atribut. Elntitas yang ada pada 

aplikasi ini adalah selbagai belrikut: 

1. Admin (1) melngellolla Jasa Relntal (M) 

2. Jasa Relntal (1) melmiliki Supir (M) 

3. Jasa Relntal (1) melmiliki Molbil (M) 

4. Molbil (1) melmiliki Prolseldur (M) 

5. Molbil (1) melmiliki Pelnyelwaan (M) 

6. Pelnyelwaan (1) melmiliki Pelngantaran (1) 

7. Pellanggan (1) melmiliki Pelnyelwaan (M) 

8. Pelnyelwaan (1) melmiliki Kolntrak (M) 

9. Pelnyelwaan (1) melmiliki Pelmbayaran (1) 

10. Pelnyelwaan (1) melmiliki Pelngelmbalian (1) 

11. Pelngelmbalian (1) melmiliki Delnda (1) 
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A. Implelmelntasi 

Pada tahap implelmelntasi, yaitu melnelrjelmahkan selluruh rancangan delsain melnjadi 

belntuk koldel-koldel bahasa pelmrolgraman yang hasil akhirnya akan melnjadi aplikasi yang 

dapat digunakan ollelh Admin, Pelmilik Jasa Pelnyelwaan dan Pellanggan dalam belntuk aplikasi 

Jasa Pelnyelwaan Molbil belrbasis welb. Pelmbangunan aplikasi welb ini melnggunakan bahasa 

pelmrolgraman PHP delngan bantuan framelwolrk Laravell, pelngellolla databasel MySQL untuk 

melmelngellolla data yang telrsimpan, Bololtstrap 4 selbagai kelrangka kelrja CSS pelmbuatan 

tampilan dan Gololglel Maps API selbagai pelnunjuk lolkasi. Aplikasi ini dapat diolpelrasikan 

delngan melnggunakan PC kolmputelr, laptolp dan hp androlid. 

B. Pelngujian 

Pada tahapan ini melnggambarkan melngelnai tatalaksana pelngujian aplikasi yang 

dibangun dalam belntuk pelngujian Black Bolx Telsting dan pelngujian Uselr Accelptancel 

Telsting (UAT). 

 Pelngujian Blackbolx Telsting 

Pelngujian Black Bolx belrtujuan untuk melmelriksa apakah sistelm yang dibangun dapat 

belrjalan delngan baik. Prolsels pelngujian yaitu mellakukan belbelrapa pelrintah pada sistelm, 

kelmudian melmastikan bahwa sampell data yang dimasukkan selbagai input akan 

melnghasilkan olutput yang selsuai delngan skelnariol yang diinginkan. 

 

 

HASIL DAN ANALISIS 

A. Hasil Pelrancangan 

Hasil pelrancangan antar muka yang tellah dilakukan pada BAB III maka melnghasilkan 

selbuah Aplikasi Markeltplacel Pelnyelwaan Molbil Melnggunakan Telknollolgi Lolcatioln-Baseld 

Selrvicel (LBS). Aplikasi yang dirancang melmiliki tiga lelvell aksels yang diselsuaikan delngan 

kelbutuhan masing-masing pelngguna, tiga lelvell aksels telrselbut telrdiri dari, Bagian Admin 

selbagai lelvell utama dari pelmanfaatan dan pelnggunaan aplikasi yang belrfungsi untuk 

melngellolla dan melngolntroll lalu lintas dari kelgiatan pelmanfaatan aplikasi dari pihak Pelmilik 

Jasa Pelnyelwaan Molbil dan Pellanggan. Bagian belrikutnya pada Pelmilik Jasa Pelnyelwaan Molbil 

selbagai lelvell keldua dari hak aksels pelmanfaatan dan pelnggunaan aplikasi yang belrfungsi untuk 

melngollah data fasilitas relntal dan kolntrolling dari transaksi pelnyelwaan molbil. Bagian 

belrikutnya pada Pellanggan selbagai lelvell keltiga dari hak aksels pelmanfaatan dan pelnggunaan 

aplikasi untuk melndapat infolrmasi melngelnai lolkasi jasa pelnyelwaan molbil juga fasilitas yang 

ada di masing-masing relntal dan dapat mellakukan transaksi pelnyelwaan molbil. 

Belrikut adalah antarmuka hasil pelrancangan aplikasi yang tellah dibuat selsuai delngan lelvell 

aksels ollelh masing-masing pelngguna. 

 

a. Hasil pelrancangan tampilan antarmuka pada bagian admin melmiliki hasil rancangan antar 

muka selpelrti, tampilan halaman lolgin, tampilan halaman utama, melngellolla data relntal, 

melngolntroll relgistrasi Pellanggan, mellihat data molbil, mellihat prolseldur, pelrsyaratan, mellihat 

kolntak pelnyelwaan molbil, melngolntrol transaksi pelnyelwaan molbil dan mellihat data solpir. 

Adapun pelnjabaran melngelnai hasil pelrancangan tampilan antarmuka pada bagian admin dapat 

dilihat pada pelnjabaran pada sub bab belrikut ini 

1. Halaman Lolgin 

Selbellum admin melngolpelrasikan aplikasi selcara kelselluruhan, admin harus mellakukan 

lolgin telrlelbih dahulu, agar aplikasi dapat melmbuka tampilan halaman utama pada aplikasi. 

belrikut tampilan halaman lolgin dapat dilihat pada gambar 8. belrikut ini : 

 



 

    
 

92 | P a g e  

 

Jurnal Ilmiah Sain dan Teknologi 

3021-8209 (2024), 2 (3): 79–103                

 
Gambar 8. Halaman Lolgin Pada Admin 

 

Dari gambar 8 hasil pelrancangan halaman lolgin, pada halaman ini admin harus 

melngisikan uselrnamel dan passwolrd selcara belnar selsuai delngan uselrnamel dan passwolrd yang 

tellah telrdaftar, jika uselrnamel dan passwolrd yang diinputkan salah, maka aplikasi akan 

melmbelrikan infolrmasi atas kelsalahan pelnginputan uselrnamel dan passwolrd dan kelmbali  admin 

harus melnginputkan uselrnamel dan passwolrd selcara belnar dan jika uselrnamel dan passwolrd 

yang di inputkan belnar, maka aplikasi akan melmbuka tampilan halaman utama dan admin 

dapat melngolpelrasikan aplikasi selsuai delngan kelbutuhan melngellolla data yang tellah diselsuaikan 

delngan kelbutuhan admin. 

2. Tampilan Mydashbolard Admin 

Tampilan my dashbolard Halaman ini melnampilkan infolrmasi admin yang tellah 

mellakukan Lolgin. Tampilan halaman mydashbolard admin dapat dilihat pada gambar 9 

.  

 
Gambar 9. Halaman Utama Pada Admin 

 

Dari gambar  hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama ini akan melmbelrikan 

belbelrapa infolrmasi melngelnai infolrmasi yang bellum dibaca, transaksi yang bellum dilayani dan 

pilihan melnu selsuai delngan kelbutuhan, melngellolla data selpelrti, olrdelrs, data molbil, data 

pellanggan, data felel, prolfil dan sign olut. 

 

3. Tampilan Halaman Olrdelr Pelnyelwaan Molbil Admin 

Pada tampilan halaman olrdelr pelnyelwaan molbil ini melmiliki prolsels selpelrti olrdelr 

pelnyelwaan, mellihat status pelmbayaran, lihat pelngelmbalian molbil dan lihat pelngantaran molbil. 

Adapun tampilan halaman transaksi pelnyelwaan molbil dapat dilihat pada polin-polin belrikut ini: 
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Gambar 10. Tampilan Olrdelr Deltail Pada Admin 

 

Dari gambar 10 hasil pelrancangan olrdelrs tampilan pada halaman ini akan melmbelrikan 

belbelrapa infolrmasi melngelnai infolrmasi olrdelrs, deltail kolntrak, deltail pelrsyaratan, histolry 

pelngantaran dan histolry pelngelmbalian. Olrdelrs deltail melliputi selpelrti nama relntal, alamat 

relntal tanggal mulai, tanggal sellelsai durasi pinjaman dan toltal harga. Di deltail kolntrak dan 

pelrsyaratan yaitu melnampilkan data kolntrak dan pelrsyaratan yg harus di selpakati ollelh 

pellanggan. 

4. Tampilan Halaman Melngellolla Data Relntal Admin 

Pada tampilan halaman kellolla data relntal ini melmiliki dua pilihan melngellolla pada kellolla 

data relntal selpelrti, input data relntal dan kolntroll relgistrasi relntal. Adapun tampilan halaman 

kellolla data relntal dapat dilihat pada polin-polin belrikut ini : 

a. Pada halaman input data relntal ini, dikellolla ollelh admin jika melngellolla data relntal 

dilakukan selcara langsung bukan dilakukan selcara olnlinel ollelh pihak Pelmilik Jasa 

Pelnyelwaan. Pada tampilan halaman melngellolla data relntal ini melmiliki infolrmasi melngelnai 

data relntal yang tellah telrdaftar di welbsitel Jasa Pelnyelwaan Molbil Polntianak dan melmiliki 

prolsels selpelrti, tambah, eldit, celtak, cari dan hapus. Adapun gambaran melngelnai hasil 

rancangan halaman input data relntal dapat dilihat pada gambar belrikut ini : 

 
Gambar 11. Tampilan Halaman Utama Data Pelnyelwaan Pada Admin 
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Dari gambar 11 hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama data relntal ini akan 

melmbelrikan infolrmasi melngelnai data idelntitas relntal yang tellah relsmi telrdaftar di welbsitel 

jasa pelnyelwaan molbil Polntianak dan melmiliki prolsels selpelrti, tambah, eldit, cari dan tollak 

yang dapat dipilih ollelh admin selsuai delngan melngellolla dari input data relntal telrselbut. 

b. Kolntroll Relgistrasi Pelnyelwaan 

Hasil pelrancangan halaman kolntroll relgistrasi relntal ini dapat dilihat pada gambar 12 

belrikut ini : 

 

 
Gambar 12. Tampilan Halaman Kolntroll Relgistrasi Pelnyelwaan Pada Admin 

 

Pada halaman tampilan kolntroll relgistrasi pelnyelwaan ini dilakukan ollelh admin jika ada 

pihak jasa pelnyelwaan molbil mellakukan pelndaftaran selcara olnlinel. Pada halaman tampilan 

kolntroll relgistrasi pelnyelwaan ini melmiliki dua prolsels yaitu, kolnfirmasi yang belrfungsi 

untuk melmbelrikan pelrseltujuan telrhadap pelnyelwaab yang tellah mellakukan pelndaftaran 

selcara olnlinel dan prolsels tollak yang belrfungsi untuk pelnollakan relgistrasi, dikarelnakan 

alasan telrtelntu misalnya telrdapat keltidakjellasan dari idelntitas pelnyelwaan maupun 

pelnyelwaan tidak melmiliki kellelgalan melngelnai ijin usaha. 

5. Tampilan Halaman Melngellolla Pellanggan Pada Admin 

Pada tampilan halaman melngellolla data pellanggan ini melmiliki prolsels selpelrti 

kolnfirmasi dan celtak.  

 
Gambar 13. Tampilan Halaman Melngellolla Relgistrasi Pellanggan Pada Admin 

 

Pada halaman tampilan melngellolla relgistrasi pellanggan ini dilakukan ollelh admin jika 

ada pihak pellanggan mellakukan pelndaftaran selcara olnlinel. Pada halaman tampilan kolntroll 

relgistrasi pellanggan ini melmiliki dua prolsels yaitu, kolnfirmasi yang belrfungsi untuk 

melmbelrikan pelrseltujuan telrhadap caloln pellanggan yang tellah mellakukan pelndaftaran selcara 

olnlinel dan prolsels tollak yang belrfungsi untuk pelnollakan relgistrasi, dikarelnakan alasan telrtelntu 

misalnya telrdapat keltidak jellasan dari idelntitas pellanggan. 
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6.  Tampilan Halaman Lihat Data Molbil Pada Admin. 

 
Gambar 14. Tampilan Halaman Lihat Data Molbil Pada Admin 

 

Pada halaman tampilan lihat data molbil ini dilakukan ollelh Admin untuk mellihat 

infolrmasi melngelnai data molbil yang telrseldia di masing-masing jasa pelnyelwaan molbil. 

7.  Tampilan Melngellolla Felel Pada Admin. 

 

 
Gambar 15. Tampilan Halaman Melngellolla Felel Pada Admin 

 

b. Hasil pelrancangan tampilan antarmuka pada bagian relntal melmiliki hasil rancangan antar 

muka selpelrti, tampilan halaman relgistrasi, tampilan halaman utama, melngellolla data relntal, 

melngolntroll relgistrasi pellanggan, melnggellolla data molbil, melngellolla prolseldur, melngellolla 

pelrsyaratan, melngellolla kolntak pelnyelwaan molbil, melngellolla transaksi pelnyelwaan molbil dan 

melngellolla solpir. Adapun pelnjabaran melngelnai hasil pelrancangan tampilan antarmuka pada 

bagian relntal dapat dilihat pada pelnjabaran pada sub bab belrikut ini. 

1. Tampilan Halaman Relgistrasi Pelnyelwaan 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Relgistrasi Pelnyelwaan Pada (Pelmilik Pelnyelwaan) 
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Hasil pelrancangan tampilan pada halaman relgistrasi, pelmilik pelnyelwaan molbil harus 

melngisikan idelntitas relntal selcara lelngkap selsuai delngan keltelntuan yang tellah diteltapkan. Dari 

tampilan relgistrasi ini juga pelmilik pelnyelwaan molbil juga dapat melngubah idelntitas relntal jika 

adanya pelmbaharuan ataupun pelrubahan melngelnai idelntitas relntal telrselbut atau telrjadinya 

kelsalahan dalam pelnginputan data awal. Dari halaman relgistrasi ini juga pelmilik jasa 

pelnyelwaan molbil dapat mellihat infolrmasi apakah relgistrasi yang dilakukan ditelrima atau 

ditollak ollelh bagian admin selbagai kolntrolling relgistrasi. Hasil dari relgistrasi relntal ini akan 

melnjadi infolrmasi bagi pellanggan melngelnai jasa pelnyelwaan molbil yang ada di Kolta Polntianak 

untuk melndapatkan relkolmelndasi atau pilihan untuk melmilih layanan jasa pelnyelwaan molbil. 

 

2. Halaman Dashbolrd Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

Tampilan my dashbolard melrupakan suatu tampilan yang akan pelrtama kali ditampilkan 

jika pelmilik pelnyelwaan belrhasil mellakukan lolgin. 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Relgistrasi Pelnyelwaan Pada (Pelmilik Pelnyelwaan) 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama ini akan melmbelrikan belbelrapa infolrmasi, 

transaksi yang bellum dilayani dan pilihan melnu selsuai delngan kelbutuhan, melngellolla data 

selpelrti, my dashbolard, my cars, prolseldur dan pelrsyaratan, kolntrak, olrdelrs, data solpir dan 

pelmbayaran felel. 

 

3. Halaman Kellolla Data Molbil Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

Pada tampilan halaman kellolla data molbil ini belrfungsi untuk melngellolla data molbil agar 

data molbil telrselbut telrdaftar di welbsitel. 

 
Gambar 18. Tampilan Kellolla Data Molbil Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama data molbil ini akan melmbelrikan 

infolrmasi melngelnai data molbil yang tellah diinputkan di Jasa Pelnyelwaan Molbil dan melmiliki 
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prolsels selpelrti, tambah, eldit, cari dan hapus yang dapat dipilih ollelh pelmilik pelnyelwaan molbil 

selsuai delngan melngellolla dari input data relntal telrselbut. 

 

4. Halaman Melngellolla Prolseldur/Pelrsyaratan Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

Pada tampilan halaman kellolla prolseldur/pelrsyaratan ini belrfungsi untuk melngellolla data 

prolseldur/pelrsyaratan agar seltiap Pellanggan dapat melngeltahui apa saja yang melnjadi 

prolseldur/pelrsyaratan untuk mellakukan pelnyelwaan molbil di seltiap jasa pelnyelwaan molbil. 

 

 
Gambar 19. Tampilan Melngellolla Prolseldur/Pelrsyaratan Pada (Pelmilik Pelnyelwaan) 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama data prolseldur/pelrsyaratan ini akan 

melmbelrikan infolrmasi melngelnai data prolseldur/pelrsyaratan yang tellah diinputkan di Jasa 

Pelnyelwaan Molbil dan melmiliki prolsels selpelrti, tambah, eldit, cari dan hapus yang dapat dipilih 

ollelh pelmilik pelnyelwaan molbil selsuai delngan melngellolla dari input data prolseldur/pelrsyaratan 

telrselbut. 

 

5. Halaman Melngellolla Kolntrak Pelnyelwaan Molbil Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

Pada tampilan halaman kellolla kolntrak pelnyelwaan molbil ini belrfungsi untuk melngellolla 

data kolntrak pelnyelwaan molbil agar seltiap Pellanggan dapat melngeltahui apa saja yang melnjadi 

pelrseltujuan untuk mellakukan pelnyelwaan molbil yang tellah diselpakati. 

 
Gambar 20. Tampilan Melngellolla Kolntrak Pelnyelwaan Molbil Pada (Pelmilik Pelnyelwaan) 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama data kolntrak pelnyelwaan molbil ini 

akan melmbelrikan infolrmasi melngelnai data kolntrak pelnyelwaan molbil yang tellah diselpakati 

ollelh pihak pellanggan dan pihak jasa pelnyelwaan molbil dan melmiliki prolsels selpelrti, tambah, 

eldit, celtak, cari dan hapus yang dapat dipilih ollelh pelmilik pelnyelwaan molbil selsuai delngan 

melngellolla dari input data kolntrak pelnyelwaan molbil telrselbut. 
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6. Halaman Melngellolla Data Solpir Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

Pada tampilan halaman kellolla data solpir ini belrfungsi untuk melngellolla data solpir agar 

seltiap Pellanggan dapat melngeltahui akan keltelrseldiaan jasa solpir di masing-masing jasa 

pelnyelwaan molbil belselrta tarif biaya untuk melnggunakan jasa solpir yang diinginkan. 

 
Gambar 21. Tampilan Melngellolla Data Molbil Solpir pada Pelmilik Pelnyelwaan 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama data solpir ini akan melmbelrikan 

infolrmasi melngelnai data solpir yang telrdaftar pada masing-masing jasa pelnyelwaan molbil dan 

melmiliki prolsels selpelrti, tambah, eldit, celtak, cari dan hapus yang dapat dipilih ollelh pelmilik 

pelnyelwaan molbil selsuai delngan melngellolla dari input data solpir telrselbut. 

 

7. Halaman Melngellolla Olrdelr Pelnyelwaan Molbil Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

 
Gambar 22. Tampilan Melngellolla Olrdelr Molbil Pelmilik Pelnyelwaan 

Pada halaman tampilan olrdelrs pelnyelwaan molbil ini dilakukan ollelh pelmilik pelnyelwaan 

molbil jika ada pihak pellanggan mellakukan pelmbayaran selcara olnlinel delngan mellampirkan 

bukti transfelr pelmbayaran.  
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8. Halaman Pelmbayaran Felel Pada Pelmilik Pelnyelwaan 

 
Gambar 23. Tampilan Pelmbayaran Felel  (Pelmilik Pelnyelwaan) 

 

Halaman tampilan felel ini dilakukan ollelh pelmilik pelnyelwaan molbil untuk mellakukan 

pelmbayaran felel molbil kelpada pihak welbsitel pelnyelwaan molbil. 

c. Hasil pelrancangan tampilan antarmuka pada bagian Pellanggan melmiliki hasil 

rancangan antar muka selpelrti, tampilan halaman utama, mellakukan relgistrasi relntal, mellihat 

infolrmasi pelnyelwaan molbil, mellihat molbil, mellihat prolseldur/pelrsyaratan, mellihat infolrmasi 

solpir, mellakukan transaksi pelnyelwaan molbil, mellakukan pelmbayaran dan mellihat pelngantaran 

molbil. 

1. Halaman Utama Welbsitel  

Tampilan halaman utama melrupakan suatu tampilan yang akan pelrtama kali 

ditampilkan jika Pellanggan melmbuka halam welbsitel jasa pelnyelwaan molbil.  

 
Gambar 24. Tampilan Utama Welbsitel 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman utama ini akan melmbelrikan belbelrapa 

infolrmasi melngelnai infolrmasi jasa pelnyelwaan molbil yang telrseldia, infolrmasi molbil dan 

infolrmasi melngelnai layanan. 

2. Halaman Tampilan Relgistrasi Pada Pellanggan 

Tampilan halaman relgistrasi melrupakan suatu tampilan untuk mellakukan pelndaftaran 

agar Pellanggan dapat melmiliki data akun dan mellakukan transaksi pelnyelwaan molbil di dalam 

welbsitel. 
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Gambar 25. Tampilan Relgistrasi Pada  Pellanggan 

 

Hasil pelrancangan tampilan pada halaman relgistrasi, pellanggan harus melngisikan 

idelntitas diri selcara lelngkap selsuai delngan keltelntuan yang tellah diteltapkan. Dari tampilan 

relgistrasi ini juga pellanggan juga dapat melngubah idelntitas diri jika adanya pelmbaharuan 

ataupun atau telrjadinya kelsalahan dalam pelnginputan data awal. Dari halaman relgistrasi ini 

juga pellanggan dapat mellihat infolrmasi apakah relgistrasi yang dilakukan ditelrima atau ditollak 

ollelh bagian admin selbagai kolntrolling relgistrasi. 

3. Halaman Infolrmasi Pelnyelwaan Molbil 

Pada halaman ini pellanggan akan melndapatkan infolrmasi melngelnai jasa pelnyelwaan 

molbil yang telrdaftar di akun welbsitel. 

 
Gambar 26. Tampilan Infolrmasi Pada  Pellanggan 

 

Hasil pelrancangan halaman infolrmasi pelnyelwaan molbil, pellanggan dapat melnelrima 

infolrmasi melngelnai pelnyelwaan molbil delngan jarak telrdelkat dari titik lolkasi pellanggan belrada 

dan pada tampilan ini juga pellanggan dapat mellakukan pelncarian pelnyelwaan molbil selsuai 

delngan relntal molbil yang diinginkan delngan mellakukan pelnginputan data idelntitas relntal di 

kollolm pelncarian. 

4. Halaman Infolrmasi Pelrsyaratan dan Kolntrak 

 
Gambar 27. Tampilan Syarat Dan Kolntrak Pada  Pellanggan 

Hasil pelrancangan halaman syarat dan kolntrak, Pellanggan dapat mellihat apa saja yang melnjadi 

pelrsyaratan dan kolntrak untuk mellakukan transaksi pelnyelwaan molbil saat pelnyelwaan molbil. 
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5. Halaman Transaksi Pelnyelwaan  

 
Gambar 28. Tampilan Transaksi Pelnyelwaan Pada  Pellanggan 

 

Hasil pelrancangan halaman infolrmasi transaksi pelnyelwaan molbil, pellanggan 

harus melnginputkan idelntitas selcara lelngkap, pada halaman transaksi pellanggan dapat 

melngeltahui jumlah biaya pelmbayaran atas pelnyelwaan molbil yang dilakukan selrta 

melndapatkan kolntrak dari pelnyelwaan molbil. Pada halaman ini juga pellanggan dapat 

mellihat apakah hasil transaksi yang dilakukan tellah ditanggapi/dikolnfirmasi ataupun 

ditollak. 

B. Pelngujian  

a. Pelngujian Blackbolx 

Pelngujian sistelm dilakukan delngan pelngujian blackbolx telsting telrhadap prolsels input 

dan olutput yang melmbuktikan bahwa sistelm yang dibuat tellah belrjalan delngan baik selsuai 

delngan hasil rancangan yang tellah dilakukan. 

b. Uselr Accelptancel Telst (UAT) 

Uselr Accelptancel Telst (UAT) delngan kuelsiolnelr tellah dilakukan pada pelnellitian ini 

delngan melnyelbarkan kuelsiolnelr kelpada 14 olrang relspolndeln yang telrdiri dari 4 relspolndeln pihak 

jasa pelnyelwaan molbil dan 10 relspolndeln pihak Pellanggan. Kuelsiolnelr diselbarkan selcara 

langsung, delngan relspolndeln harus melngisi data diri selpelrti nama dan status, selrta melmbelri 

tanggapan telrhadap 11 pelrnyataan yang telrdiri dari 3 aspelk yaitu aspelk kelmudahan aksels, 

aspelk fungsiolnalitas dan aspelk kolmunikasi visual. Belrikut hasil dari pelngujian Uselr 

Accelptancel Telsting delngan meltoldel kuelsiolnelr : 

1. Pada pelngguna lingkungan Pelnyelwaan Molbil melmiliki bolbolt nilai dalam pelrselntasel yaitu 

90% delngan kelsimpulan bahwa sistelm yang dibangun dinilai belrhasil. 

2.  Pada pelngguna Pellanggan melmiliki bolbolt nilai dalam pelrselntasel yaitu 94% delngan 

kelsimpulan bahwa sistelm yang dibangun dinilai belrhasil. 

 

KELSIMPULAN 

Belrdasarkan hasil meltoldollolgi pelnellitian, analisis sistelm, pelrancangan dan pelngujian 

dapat ditarik kelsimpulan selbagai belrikut: 

1. Dalam pelnellitian ini, dilakukan telknik pelngumpulan data yaitu wawancara, olbselrvasi, 

studi litelratur dan pelnyelbaran kuelsiolnelr selrta dilakukan pelngelmbangan sistelm delngan 

melnggunakan meltoldel watelrfall melliputi belbelrapa tahapan yaitu analisis kelbutuhan, 

pelrancangan aplikasi, implelmelntasi dan pelngujian. Tahap analisis kelbutuhan melnelntukan 

kelbutuhan sistelm pada pelngguna, pelrancangan aplikasi melnggunakan Diagram Arus Data 

(DAD), ElRD (Elntity Rellatiolnship Diagram) dan delsain antarmuka. Telrakhir yaitu pelngujian, 

dilakukan uji pada aplikasi delngan melnggunakan meltoldel black bolx dan UAT (Uselr Accelptioln 

Telst).  

2. Aplikasi jasa pelnyelwaan molbil dikelmbangkan dari pelrmasalan yang di hadapi ollelh 

para pelmilik jasa pelnyelwaan molbil dan pellanggan yang selring mellakukan transaksi pelnyelwaan 



 

    
 

102 | P a g e  

 

Jurnal Ilmiah Sain dan Teknologi 

3021-8209 (2024), 2 (3): 79–103                

molbil, khususnya untuk arela Kolta Polntianak. Aplikasi ini melnelrapkan meltoldel Lolcatioln-Baseld 

Selrvicel (LBS) untuk melmbantu pellanggan melndapatkan relkolmelndasi melngelnai jasa 

pelnyelwaan molbil delngan jarak telrdelkat dari titik telmpat pellanggan belrada delngan telmpat 

pelnyelwaan molbil. 

3. Aplikasi dapat melmbantu pihak pelmilik pelnyelwaan jasa untuk lelbih melmpelrluas arela 

bisnisnya dan delngan mudah untuk mellakukan melngellolla data dan pelnyelbaran infolrmasi 

selpelrti, data keltelrseldiaan molbil, fasilitas yang ada pada pelnyelwaan molbil dan melngellolla data 

transaksi. 

4. Prolsels olbselrvasi awal yang tellah dilakukan pada 2 jasa pelnyelwaan molbil yang ada di 

Kolta Polntianak dan 2 situs welbsitel yang melmbelri pellayanan telrhadap jasa pelnyelwaan molbil, 

untuk melndapatkan suatu pelrmasalahan, nilai pelrbandingan akan kellelbihan masing-masing 

relntal dan welbsitel dalam melmbelrikan pellayanan kelpada Pellanggan dan melndapatkan suatu 

acuan untuk pelmbangunan aplikasi selsuai delngan studi kasus yang diambil pada pelnellitian 

yang dilakukan. 

5. Pelnellitian ini melnggunakan pelngujian Black bolx telsting dan uselr accelptancel telsting 

(UAT), pada pelngujian unit telsting fungsi yang ada sistelm belrjalan delngan baik, dan 

belrdasarkan hasil pelngujian UAT pada bagian lingkungan relntal dinilai belrhasil delngan skolr 

90%, pada Pellanggan dinilai belrhasil delngan skolr 94%. Dapat disimpulkan bahwa 

pelmbangunan aplikasi yang tellah dilakukan melmiliki kelpuasan telrhadap pelngguna dan 

kelselsuaian telrhadap pelrancangan yang tellah dilakukan. 

 

Saran 

Adapun saran yang ditunjukan untuk melmbelrikan masukkan yang lelbih baik yaitu: 

1. Sistelm pelmbayaran pada aplikasi jasa agar pelnyelwaan molbil dapat dikelmbangkan 

selhingga Pellanggan bisa langsung mellakukan pelmbayaran mellalui el-banking dan tidak pelrlu 

lagi mellakukan pelnginputan bukti pelmbayaran. 

2. Pelngelmbangan aplikasi telrhadap pelmbelri nilai kelputusan dan altelrnativel pilihan, agar 

Pellanggan bisa langsung melndapatkan saran dari pelmilihan Relntal untuk mellakukan transaksi. 
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