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Abstract (English)
Interpersonal communication is a feedback process that occurs
between two or more people who interact directly with each other.
Interpersonal communication has an important role in building
relationships both in organizations and in everyday life. The results of
preliminary data observations show that misunderstandings often
occur both between members and with leaders in the Parnakes
Sejabodetabek organization, so that the work program is delayed. This
study aims to determine the effect of interpersonal communication
between leaders and members on the performance of members of the
Parnakes Sejabodetabek Organization. This research method is
quantitative with an associative approach. The sampling technique
used is saturated sampling where all members of the population are
sampled as many as 60 respondents. The instrument used in the study
was a questionnaire. The analysis techniques used in the study were
correlation test, significant t test, determination test, and simple linear
regression test. The results of the study indicate that there is a positive,
strong and significant influence between the interpersonal
communication of leaders and members on the performance of
members in the Parnakes Sejabodetabek organization.
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Abstrak (Indonesia)
Komunikasi interpesonal merupakan proses umpan balik yang terjadi
antara dua orang atau lebih yang saling berinteraksi secara langsung.
Komunikasi interpersonal memiliki peran yang penting dalam
membangun hubungan baik dalam organisasi maupun kehidupan
sehari-hari. Hasil observasi data awal menunjukkan bahwa sering
terjadi kesalahpahaman baik antar anggota maupun dengan pimpinan
di organisasi Parnakes Sejabodetabek, sehingga program kerja
tertunda pelaksanaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh komunikasi interpersonal pimpinan terhadap kinerja anggota
Organisasi Parnakes Sejabodetabek. Metode penelitian ini adalah
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Tehnik sampling yang
digunakan adalah sampling jenuh dimana semua anggota populasi
dijadikan sampe penelitian sebanyak 60 responden. Instrumen yang
digunakan dalam penelitian adalah kuesioner. Tehnik analisi yang
digunakan dalam penelitian adalah uji korelasi, uji signifikan t, uji
determinasi dan uji regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif, kuat dan signifikan
antara komunikasi interpersonal pimpinan terhadap kinerja anggota di
organisasi Parnakes Sejabodetabek.
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PENDAHULUAN
Komunikasi merupakan suatu proses hubungan timbal balik untuk menyampaikan

informasi antara dua belah pihak (Effendy & Uchjana, 2018). Manusia sebagai makhluk
sosial mempunyai sifat dasar komunikasi, melalui komunikasi manusia dapat berinteraksi dan
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berkomunikasi. Komunikasi pada hakikatnya adalah proses pemindahan informasi antara
pihak-pihak lain yang terlibat, dengan harapan memperoleh pemahaman dan tanggapan yang
diperlukan. Hal ini sangat pernting dalam berrbagai lingkurp kerhidurpan, baik di kerhidurpan
serhari- hari, lingkurngan kerrja maurpurn kerlompok ataurorganisasi. Komurnikasi adalah kurnci
kerberrhasilan berrinterraksi dalam organisasi, dan jika komurnikasi dapat dilakurkan derngan baik,
informasi dapat merngalir derngan lancar dalam dinamika organisasi, yang dapat mermperrcerpat
pernyerlersaian turgas (Moerkijat, 2020).

Komurnikasi yang erferktif adalah kurnci hurburngan dan kolaborasi yang baik dalam
serburah tim. Kertika komurnikasi dilakurkan derngan baik, persan dapat terrkirim sercara erferktif
dan terpat waktur, mermbanturanggota organisasi urnturk berkerrja lerbih produrktif dan erferktif. Hal
ini mermbanturmermperrcerpat perngambilan kerpurtursan, mermercahkan masalah dan merncapai
turjuran berrsama. Salah saturbernturk komurnikasi yang mermpurnyai dampak signifikan terrhadap
organisasi adalah komurnikasi interrperrsonal. Komurnikasi interrperrsonal dapat
merngermbangkan hurburngan positif antara permimpin derngan anggota atauranggota tim dan
serbaliknya.

Komurnikasi interrperrsonal adalah prosers saling berrturkar informasi, saling merndurkurng,
dan saling mermbanturderngan maksurd urnturk merngurbah pribadi ataurperrilakurserserorang dalam
merngerrjakan turgas ataurtanggurng jawab derngan cerpat dan terpat (Falla, 2020).

Kerpermimpinan dan komurnikasi interrperrsonal mermiliki hurburngan yang errat, pimpinan
dapat mermperngarurhi dan mernernturkan turjuran dari organisasi, mermberrikan motivasi kerpada
sertiap individurmaurpurn kerlompok urnturk merningkatkan kinerrja anggota dalam organasisasi
(Hurtahayan, 2020).

Permimpin harurs dapat berrkomurnikasi derngan baik dan terrburka urnturk kerperntingan
organisasi. Urnturk merncapai kersurksersan serburah organisasi, pernting bagi sertiap perkerrja urnturk
berrkomitmern urnturk berrbagi informasi, waktur, kerterrampilan, dan perngertahuran urnturk
merningkatkan kinerrja masing-masing perkerrja. Kinerrja tim dapat diurkurr berrdasarkan hasil
perlaksanaan program kerrja masing-masing tim dan kriterria kerberrhasilannya.

Permimpin dan anggota tim yang mernerrapkan komurnikasi interrperrsonal akan lerbih
erfisiern dan erferktif. Merningkatnya ataur mernurrurnnya produrktivitas suratur organisasi dapat
diperngarurhi olerh burrurknya komurnikasi antara manajerr derngan anggota ataur rerkan kerrja.
Dalam hal ini harurs dipahami bahwa komurnikasi antar manursia merrurpakan faktor yang
berrperran pernting dalam merningkatkan kinerrja sertiap anggota organisasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh komunikasi
interpersonal pimpinan terhadap kinerja anggota dan untuk mengetahui besar pengaruh
komunikasi interpersonal pimpinan terhadap kinerja anggota di Organisasi Parnakes
Sejabodetabek.

Penelitian yang dilakukan oleh Fazhari (2020) di Inna ParapatHotel dan Resort tehadap
48 responden karyawan. Metode peneitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
yang menggunakan pendekatan penelitian asosiatif untuk memeriksa hubungan antara dua
variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengaruh komunikasi interpersonal
antara pimpinan dan karyawan Inna Parapat Hotel dan Resort terhadap kinerja karyawan
sebanyak 62,5%.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Stiawati et all (2023) di Unit Kegiatan Mahasiswa
Fakultas (UMKF) Fosmai Fisip Universitas Sultan Ageng Tirtayasa terhadap 39 responden
pengurus dan anggota UMKF FISIP UNTIRTA. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif deskriptif dengan menggunakan tehnik kuesioner dan literatur. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal memiliki pengaruh positif sebesar
59% terhadap kinerja pengurus dan sebesar 41% dipengarui oleh faktor lain

Berrdasarkan hasil obserrvasi awal merlaluri wawancara derngan saurdara Herndra S serlakur
kertura organisasi Parnakers Serjabodertaberk berrperndapat bahwa serring terrjadi kersalah pahaman
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baik antar anggota maurpurn pimpinan derngan anggota, hal ini dapat dinilai dari program kerrja
yang berberrapa kali diturnda perlaksanaannya karerna pernertapan waktur berlurm sersurai ataur
berberrapa perrsiapan yang masih kurrang, serlain itur berberrapa anggota merngerlurh bahwa
program kerrja yang merrerka terrima terrlalurberrat urnturk dilaksanakan dibandingkan program
kerrja yang lain.

Berrdasarkan urraian diatas, pernurlis merndurga bahwa masih kurrangnya komurnikasi
interrperrsonal yang terrjalin baik antar anggota maurpurn pimpinan derngan anggota. Olerh serbab
iturpernerliti terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian derngan jurdurl “PENGARUH KOMUNIKASI
INTERPERSONAL PIMPINAN TERHADAP KINERJA ANGGOTA DALAM
ORGANISASI PARNAKErS SEJABODETABEK”.

METODE
Penelitian ini menggunakan mertoder pernerlitian kurantitatif dengan jenis pernderkatan

pernerlitian asosiatif. Pernerlitian asosiatif merrurpakan suratur pernerlitian yang berrturjuran urnturk
merngertahuri hurburngan antara dura variaberl (Surgiyono, 2020). Penelitian ini dilakukan pada
bulan April- Juni 2024, di Organisasi Parnakes Sejabodetabek. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 60 orang. Dalam sampel yang hendak dieliti, peneliti menggunakan metode
sampeling jenuh. Tarjo (2019) berpendapat bahwa tehnik sampeling jenuh merupakan semua
anggota populasi diambil sebagai sampel, sehingga didapatkan sampe penelitian sebanyak 60
orang.

Tehnik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah:
1) Sturdi kerpurstakaan

Studi kepustakaan dilakurkan merlaluri perngurmpurlan kerserlurrurhan data derngan cara
mermperlajari burkur-burkur, artikerl ataurjourrnal dan pernerlitian terrdahurluryang berrhurburngan
derngan topik yang serdang diterliti yaitur perngarurh komurnikasi interrperrsonal terrhadap
kinerrja anggota.

2) Studi lapangan (fierld rerserarch)
Studi lapangan dilakukan melalui wawancara. Wawancara merrurpakan perrtermuran dimana
dura orang berrtermururnturk berrturkar informasi dan gagasan derngan mernggurnakan tanya
jawab urnturk merncapai kersimpurlan terntang masalah terrterntur (Surgiyono, 2022).
Wawancara dilakurkan pernerliti kerpada berberrapa perngurrurs dan anggota organisasi
Parnakers Serjabodertaberk urnturk merngertahuri informasi terntang komurnikasi interrperrsonal di
dalam organisasi Parnakers Serjabodertaberk
Instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner yang berisi seputar informasi

penelitian, karakteristik respoden, inform consent dan kuesioner pengaruh komunikasi
interpersonal pimpinan terhadap kinerja anggota di Organisasi Parnakes Sejabodetabek.
Kuesioner ini berisi 16 pernyataan untuk variabel X (komunikasi interpersonal) dan 12
pernyataan untuk variabel Y (Kinerja Anggota). Pernerliti mernggurnakan kurersionerr likerrt scaler
derngan koder1 urnturk sangat tidak serturjur(STS), koder2 urnturk tidak serturjur(TS), koder3 urnturk
ragur-ragur(RR), koder4 urnturk serturjur(ST), dan koder5 urnturk sangat serturjur(SS). Analisis data
yang digunakan adalah analisis bivariat yang bertujuan untuk melihat hubungan antara dua
variabel yang diteliti.

Tehnik analisi data yang digunakan oleh peneliti terdiri dari:
1) Uji Kualitas Data
a) Uji Validitas

Urji validitas merrurpakan prosers perngurjian terrhadap isi instrurmernt pernerlitian yang
berrturjuran urnturk merngurkurr apakah instrurmern pernerlitian surdah terpat derngan surbjerk
pernerlitian (Surgiyono, 2019). Pernerliti hanya akan mernggurnakan perrnyataan yang terrburkti
valid dari hasil analisi instrurmern. Hasil urji validitas dikatakan valid jika hasil antara
permbanding angka r hiturng lerbih bersar dari r taberl (r hiturng > r taberl) ataurnilai p < 0,05
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yang dapat diurji mernggurnakan corerlation perrson.

Tabel II.1
Hasil Urji Validitas Variaberl Komurnikasi Interrperrsonal

Taberl diatas mernjerlaskan bahwa sertiap iterm perrnyataan urnturk merngurkurr variaberl
komurnikasi interrperrsonal mernghasilkan nilai r hiturng > r taberl dan nilai signifikan
serbersar .000 < 0,05. Berrdasarkan hasil diatas dapat disimpurlkan bahwa sermura iterm
perrnyataan variaberl komurniakasi interrperrsonal valid dan layak digurnakan olerh pernerliti.

Taberl II.2
Hasil Urji Validitas Variaberl Kinerrja Anggota

PernyataanNilai Signifikan Person Corelation r Tabel Ket
X01 .000 .758 0.349 Valid

X02 .000 .819 0.349 Valid
X03 .000 .820 0.349 Valid
X04 .000 .849 0.349 Valid
X05 .000 .828 0.349 Valid
X06 .000 .809 0.349 Valid
X07 .000 .923 0.349 Valid
X08 .000 .838 0.349 Valid
X09 .000 .878 0.349 Valid
X10 .000 .872 0.349 Valid
X11 .000 .840 0.349 Valid
X12 .000 .901 0.349 Valid
X13 .000 .815 0.349 Valid
X14 .000 .787 0.349 Valid
X15 .000 .866 0.349 Valid
X16 .000 .876 0.349 Valid

Pernyataan Nilai Signifikan Person Corelation r Tabel Ket
X01 .000 .740 0.349 Valid
X02 .000 .815 0.349 Valid
X03 .000 .943 0.349 Valid
X04 .000 .895 0.349 Valid
X05 .000 .868 0.349 Valid
X06 .000 .905 0.349 Valid
X07 .000 .865 0.349 Valid
X08 .000 .858 0.349 Valid
X09 .000 .846 0.349 Valid
X10 .000 .744 0.349 Valid
X11 .000 .863 0.349 Valid
X12 .000 .900 0.349 Valid
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Taberl diatas mernurnjurkan bahwa sertiap iterm perrnyataan urnturk merngurkurr variaberl

kinerrja anggota mernghasilkan nilai r hiturng > r taberl dan nilai signifikan serbersar (0.000 <
0,05). Berrdasarkan hasil diatas dapat disimpurlkan bahwa sermura iterm perrnyataan variaberl
kinerrja anggota valid dan layak digurnakan olerh pernerliti.
b) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah urji urnturk mermastikan apakah kersionerr pernerlitian yang akan
digurnakan urnturk merngurmpurlkan data variaberl pernerlitia rerliaberl ataurtidak (Surgiyono,
2019). Urji rerliabilitas berrturjuran urnturk merlihat serjaurh mana hasil perngurkurran
instrurmernt dapat diperrcaya ataur diburktikan kerbernarannya. Urji rerliabilitas dapat
dianalisis mernggurnakan sperarmern brown ataurperngurjian alpha cronbach. Surgiyono
berrperndapat bahwa hasil urji rerliabilitas dapat dikatakan rerliaberl jika didapatkan hasil
nilai alpha cronbach lerbih bersar dari 0,6 (alpha cronbach > 0,6).

Taberl II.3
Hasil Urji Rerliaberl Variaberl Komurnikasi Interrperrsonal

Reliability Statics
Cronbach's

Alpha
N of Items

.972 16

Berrdasarkan taberl diatas, dikertahuri bahwa variaberl komurnikasi interrperrsonal mermiliki
nilai alpha cronbach serbersar 0.972 > 0,6 maka dapat dinyatakan perrnyataan terrserburt rerliaberl
dan dapat diperrcaya urnturk digurnakan pernerliti.

Taberl II.4
Hasil Urji Rerliaberl Variaberl Kinerrja Anggota
Reliability Statics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.966 12
Berrdasarkan taberl diatas, dikertahuri bahwa variaberl kinerja anggota mermiliki nilai

alpha cronbach serbersar 0.972 > 0,6 maka dapat dinyatakan perrnyataan terrserburt rerliaberl dan
dapat diperrcaya urnturk digurnakan pernerliti.
2) Uji Hipotesis
a) Uji Normalitas

Uji normalitas adalah urji data yang dilkurkan urnturk merngertahuri apakah data tiap variaberl
yang diperrolerh terrdistribursi normal ataur tidak (Surgiyono, 2019). Perngurjian normalitas
dapat dilakurkan derngan Kolmogorov Smimnov derngan merlihat hasil dari nilai signifikansi.
Data dikatakan terrdistribursi normal jika nilai signifikansi lerbih bersar dari 0,05 (sig > 0,05)
dan serbaliknya data dikatakan tidak terrdistribursi normal jika nilai signifikansi lerbih kercil
dari 0,05 ( sig < 0,05).

b) Corerlation Produrct Momernt
Surgiyono (2020) Berrperndapat bahwa korerlasi produrct momernt adalah terhnik korerlasi
urnturk merncari hurburngan dan mermburktikan hipotersis hurburngan dura variaberl, derngan
rurmurs serbagai berrikurt:

∑ −(∑ )(∑ )
=

√( ∑ −(∑ ) ) ( ∑ −(∑ ) )
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Kerterrangan;
rxy= Angka inderks korerlasi antara variaberl x derngan vaiaberl y
n = Jurmlah samperl
∑ 2 = Jurmlah kuradrat variaberl x
∑ 2 = Jurmlah kuradrat variaberl y
∑ = Jurmlah hasil perrkalian antara skor x dan y
∑ = Jurmlah variaberl x
∑ = Jurmlah variaberl y

Taberl II.5

Interrprertasi Terrhadap Koerfisiern Korerlasi
Interval
Koefisien Tingkat Hubungan

0.00 – 0.199
0,20 – 0,399
0,40 – 0,599
0,60 – 0,799
0, 80 – 1,000

Sangat Rerndah
Rerndah
Serdang
Kuat

Sangat Kurat

c) Urji Signifikan (t)
Urji Signifikan adalah urji tingkat signifikan urnturk merngurkurr serberrapa jaurh pergarurh
variaberl inderperndernt terrhadap variaberl derperndern sercara parsial mernggurnakan rurmurs urji
signifikan t (Surgiono, 2020).

� =
� � − 2

1 − �2

Kerterrangan:
r = Korerlasi
n = Banyaknya samperl
t = Tingkat signifikan t hiturng

Serlanjurtnya, nilai t hiturng akan dibandingkan derngan t taberl derngan kriterria urji
serbagai berrikurt. Jika t Hiturng > t taberl pada a = 5% maka Ho ditolak dan Ha diterrima
(berrperngarurh). Jika t hiturng < t taberl pada a = 5% maka Ho diterrima dan Ha ditolal
( tidak diterrima).
d) Uji determinasi

Urji diterrminasi adalah urji urnturk merngurkurr bersar hurburngan antara variaberl x dan
variaberl y derngan mernggurnakan rurmurs serbagai berrikurt:

� = ���
2 × 100%

Keterangan:
D = Determinasi
rxy = Koefisien korelasi

e) Uji Regresi Linear
Urji Rergrersi Linerar adalah urji urnturk merngaturhi serberrapa jaurh koerfisiern variaberl berbas
(x) derngan variaberl terrikat (y) mernggurnakan rurmurs serbagai berrikurt:

Y = a + bX
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Keterangan:
Y = Variabel terikat
A = Konstanta atau bila harga x = 0
B = Koefisien regresi
X = Nilai variabel independen

HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil Penelitian
3.1.1 Distribusi Karakteristik Responden

Taberl III.1
Distribursi Karakterristik Rerspondern di Organisasi Parnakers Serjabodertaberk

Berrdasarkan Taberl 4.1.1, diperoleh
informasi bahwa serbagian bersar rerspondern
adalah perrermpuran, derngan jurmlah merncapai 37
orang (61,67%), sermerntara laki-laki berrjurmlah
23 orang (38,33%). Dalam hal distribursi ursia,
rerspondern yang berrursia antara 15-20 tahurn
terrcatat serbanyak 5 orang (8,34%), serdangkan
merrerka yang berrada dalam rerntang ursia 21-25
tahurn merncapai 36 orang (60%). Rerspondern
berrursia 26-30 tahurn serbanyak 17 orang (28,33%),
dan terrdapat purla dura orang (3,33%) yang
berrursia antara 31-35 tahurn. Dari sergi staturs
perkerrjaan, mayoritas rerspondern merrurpakan
individur yang aktif berkerrja, derngan total
serjurmlah 42 orang (70%), diikurti olerh
perlajar/mahasiswa serbanyak 18 orang (30%).

3.1.2 Analisis Variabel Bebas (X) dan Variabel Terikat (Y)
Analisis variaberl berbas (X) dilakurkan berrdasarkan hasil yang diperrolerh dari serlurrurh
rerspondern derngan distribursi data serbagai berrikurt

Taberl III.2
Distribursi Nilai Jawaban Rerspondern Terrhadap Variaberl Komurnikasi Interrperrsonal

Mernurrurt data dalam taberl, dari sermura rerspondern yang mernilai komurnikasi
interrperrsonal serbanyak 28 orang (46,67%) mernilai sangat baik, serbanyak 27 orang (45%)
mernilai baik, sermerntara 4 orang (6,67%) mernilai curkurp. (0%) mernilai sangat burrurk, dan

Variabel Frekuensi Persentase
(%)

Jenis
Kelamin
Perrermpuran

37 61,67%

Laki-Laki 23 38,33%
Usia

15-20 Tahurn 5 8,34%
21 - 25 Tahurn 36 60%
26-30 Tahurn 17 28,33%
31- 35 Tahurn 2 3,33 %

Status
Perlajar/

Mahasiswa
18 30%

Berkerrja 42 70%

No Kategori Interva
l

Freku
ensi

Presen
tasi

1 Sangat
Baik

≥ 71 28 46,
67%

2 Baik 62 - 70 27 45%
3 Curkurp 53 - 61 4 6,67%
4 Burrurk 44 - 52 0 0%
5 Sangat
Burrurk

35 - 43 1 1,66%

Total 60 100%
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hanya 1 orang (1,66%) mernilai sangat burrurk. Derngan dermikian, jerlas bahwa komurnikasi
interrperrsonal terrmasurk dalam katergori Sangat Baik

Analisis variaberl terrikat (Y) dilakurkan berrdasarkan hasil yang diperrolerh dari serlurrurh
rerspondern derngan distribursi data serbagai berrikurt.

Taberl III.3
Taburlasi Data Nilai Variaberl Kinerja Anggota

Taberl III.3 mernurnjurkkan bahwa dari sermura rerspondern, serbanyak 22 orang (36,66%)
mernilai kinerrja anggota sangat baik, serbanyak 22 orang (36,66%) mernilai baik, 10 orang
(16,67%) mernilai curkurp, 5 orang (8,83%) mernilai burrurk. Sermerntara 1 orang (1,67%) mernilai
sangat burrurk. Derngan dermikian, jerlah bahwa kinerrja anggota dalam katergori Sangat Baik
dan Baik

3.1.3 Uji Nomalitas
Taberl III.4

Hasil Urji Normalitas

TaberlIII.4 mernurnjurkkan bahwa urji normalitas, derngan nilai sig> 0,05
merngahasilkan termuran positif. Sermura variaberl pernerlitian mermiliki distribursi normal, yang
berrarti samperl merwakili popurlasi yang sama.

No Kategori Interv
al

Frekue
nsi

Present
asi

1 Sangat Baik ≥ 54 22 36,66%
2 Baik 48 -

53
22 36,66%

3 Curkurp 42 -
47

10 16,67%

4 Burrurk 36 -
41

5 8,33%

5 Sangat
Burrurk

30 -
35

1 1,67%

Total 60 100%

N 60 60
Normal Meran 70.00 50.38
Paramerterr

sa,b
Std.
Derviati
on

8.242 6.857

Asymp. Sig. (2-
tailerd)

.057c .033c

Urji
normal
itas

derngan
nilai sig>
0,05
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3.1.4 Uji Corelation Product Moment

Taberl III.5
Hasil Urji Perarson Correrlation Variaberl Berbas (X) dan Variaberl Terrikat (Y)

Taberl III.5 mernurnjurkkan nilai r hiturng = 0.790, dan r taberl = 0.254 derngan taraf
signifikan 5% diturrurnkan dari nilai r-produrct-momernt. Serhingga pernurlis dapat
mernyimpurlkan bahwa terrdapat perngarurh faktor komurnikasi interrperrsonal pimpinan (X)
terrhadap variaberl kinerrja anggota (Y) derngan nilai r hiturng > r taberl (0,790 > 0.254).
Interrprertasi tingkat perngarurh variaberl komurnikasi interrperrsonal pimpinan (X) terrhadap
variaberl kinerrja anggota (Y) dapat dilihat pada taberl interrprertasi terrhadap koerfisiern korerlasi,
serhingga didapat hasil interrprertasi perngarurh komurnikasi interrperrsonal pimpinan terrhadap
kinerrja anggota berrada pada tingkat Kuat

3.1.5 Uji T Sugnifikan
Taberl III.6

Urji t Signifikan

Nilai t yang dihiturng serbersar 9.820 didasarkan pada termuran yang disajikan di atas.
Serbagai tambahan, pernurlis dapat mernggurnakan mertoder berrikurt urnturk merndapatkan nilai
taberl-T urnturk total 60 rerspondern dan tingkat signfikansi 5%.

Df = N – K
Df = 60-2
Df = 58

Kerterrangan:
Df = Dergrererof Frerdom
N = Jurmlah Samperl
K = Jurmlah Variaberl Pernerlitian

Hasil urji Df 58 titik yang mermiliki tingkat signifikansi 5% mernghasilkan taberl t-valurer
serbersar serbersar 2.002. Serhingga didapat niai t hiturng > t taberl (9.820 > 2.002), maka dapat
disimpurlkan terrdapat perngarurh signifikan antara komurnikasi interrperrsonal pimpinan
terrhadap kinerrja anggota (Ho ditolak dan Ha diterrima).

Correlations Komunikasi
Interpesonal

Kinerja
Anggota

Komunikasi Perarson Correrlation 1 .790**

Interpesonal
Sig. (2-tailerd) .000
N 60 60

Kinerja Anggota Perarson Correrlation .790** 1

Sig. (2-tailerd) .000
N 60 60

Moderl

Urnstandardizerd Coerfficiernts
B Std. Errror

Standardizerd
Coerfficiernts

Berta t Sig.

1 (Constant) 4.363 4.718 .925 .359
Komurnikasi
interpersonal

.657 .067 .790 9.820 .000
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3.1.5 Uji Determinasi

Taberl III.7 Urji Derterrminasi

Mernurrurt data dalam tabel, nilai adjursterd R Squrarerserbersar 0.624, yangg berrarti
62.4%) dari termuran perngurjian akurrat. Dari hasil perrhiturngan terrserburt dapat ditarik
kersimpurlan bersarnya perngarurh komurnikasi interrperrsonal pimpinan terrhadap kinerrja
anggota di organisasi Panakes Sejabodetabek serbersar 62,4%, derngan variaberl lain
mernyurmbang serbersar 33,6% sisanya.
3.1.6 Uji Regresi Linear Sederhana

Taberl III.8
Uji Regresi Linear Sederhana

Berrdasarkan taberl di atas, dikertahuri perrsamaan garis rergrersi mernggurnakan rurmurs (Y
= a + bX), serhingga didapat hasil Y = 4.363 + 0.657X. yang artinya jika komurnikasi
interrperrsonal antara pimpinan (X) nilainya 0, maka kinerrja anggota berrnilai serbersar 4.363.
Serdangkana, dari data pada taberl dikertahuri nilai 0,657 urnturk variaberl koerfisiern rergrersi
komurnikasi interrperrsonal pimpinan. Ini mernurnjurkkan bahwa sertiap kernaikan satur poin
pada viaberl X (komurnikasi interrperrsonal antara pimpinan), kinerrja anggota akan naik
serbersar 0.657. Kinerrja anggota diperngarurhi sercara positif olerh komurnikasi interrperrsonal
pimpinan.

3. 2 Pembahasan
Komurnikasi interrperrsonal adalah jernis komurnikasi yang terrjadi antar individurdi dalam

organisasi, baik sercara langsurng ataurtatap murka maurpurn merlaluri merdia. Ada kermurngkinan
kerdura berlah pihak akan serturjursatursama lain, yang mernyerbabkan perrilakurberrurbah.

Mernurrurt Derwi ert al. (2019), komurnikasi sangat pernting bagi kerhidurpan manursia.
Manursia hidurp saling berrdampingan dan mermbangurn hurburngan antar sersama baik di termpat
kerrja, di organisasi ataurkerlompok, maurpurn dalam kerhidurpan serhari-hari.

Komurnikasi interrperrsonal sangat diburturhkan dalam kinerrja anggota, hal ini berrturjuran
urnturk mermerlihara dan mernciptakan hurburngan yang harmonis baik antara pimpinan dan
anggota maurpurn sersama anggota. Moerkijat (2020) berrperndapat bahwa jika komurnikasi
dalam serburah organisasi berrjalan sercara erferktif, maka dinamika berroganisasi akan berrjalan
saturarah dan dapat mermperrcerpat prosers pernyerlersaian turgas ataurprogram kerrja yang akan
merningkatkan masing-masing kinerrja aggota. Olerh serbab itur komurnikasi interrperrsonal
adalah salah saturasperk yang pernting yang harurs dimiliki olerh pimpinan dan anggota urnturk

Uji Determinasi
Adjursterd R Std. Errror of ther

Moderl R R Squrarer Squrarer Erstimater
1 .790a .624 .618 4.238

Urnstandardizerd Coerfficiernts
Standardizer
d Coerfficiernts

t Sig.
Moderl B Std. Errror Berta

1 (Constant) 4.363 4.718 .925 .359
Komurnikasi Interrperrsonal .657 .067 .790 9.820 .000
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merningkatkan kinerrja anggota.

Berrdasarkan hasil analisis urji korerlasi produrk momernt didapat nilai r hiturng > r taberl
(0,790 > 0.254), jika dilihat pada taberl interrprertasi korerlasion, nilai r hiturng berrada pada
tingkat (0,60 – 0,799) derngan katergori “ Kurat”. Hasil dari pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa
ada perngarurh yang kurat antara komurnikasi interrperrsonal pimpinan terrhadap kinerrja anggota
di organisasi Parnakers Serjabodertaberk.

Hasil urji derterrminasi mernurnjurkkan bahwa komurnikasi interrperrsonal pimpinan
mermiliki perngarurh bersar serbersar 61,8% terrhadap kinerrja anggota di organisasi parnakers
serjabodertaberk. Faktor lain mermperngarurhi 38,3% sisa. Barnert ert al. (2023) mernyatakan
bahwa motivasi, disiplin, dan kerpurasan kerrja adalah komponern lain yang mermperngarurhi
kinerrja anggota. Sermakin tinggi motivasi, disiplin, dan kerpurasan kerrja anggota, maka kinerrja
merrerka akan merningkat, dan serbaliknya.

Pernerlitian ini merngindikasikan adanya hurburngan positif antara komurnikasi
interrperrsonal antara pimpinan terrhadap kinerrja anggota. Hal ini dapat dilihat dari hasil
analisis rergrersi linerar serderrhana (Y = a + bX), yang mernghasilkan perrsamaan Y= 4,363 +
0,657X. Perrsamaan terrserburt mernurnjurkkan bahwa jika nilai komurnikasi interrperrsonal
pimpinan derngan anggota (X) adalah 0, maka kinerrja anggota akan berrnilai serbersar 4,363.
Serlain itur, berrdasarkan data yang disajikan, diperrolerh koerfisiern rergrersi urnturk variaberl
komurnikasi interrperrsonal pimpinan derngan anggota serbersar 0,657. Ini berrarti bahwa sertiap
perningkatan satur urnit dalam komurnikasi interrperrsonal akan mernyerbabkan perningkatan
kinerrja anggota serbersar 0,657. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa perningkatan
dalam komurnikasi interrperrsonal di lingkurngan Parnakers Serjabodertaberk berrpoternsi
merningkatkan kinerrja anggotanya. Serbaliknya, pernurrurnan dalam kuralitas komurnikasi
interrperrsonal akan berrdampak nergatif pada kinerrja anggota.

Berrdasarkan hasil urji hipotersis, diperrolerh dari nilai t hiturng > t taberl (9.820 > 2.002)
serhingga kerpurtursannya Ha diterrima dan Ho ditolak yang artinya ada perngarurh variaberl
komurnikasi interrperrsonal (X) derngan variaberl kinerrja anggota (Y). Kersimpurlannya adalah
sercara statistik hasil pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa adanya perngarurh positif, kurat dan
signifikan antara komurnikasi interrperrsonal pimpinan terrhadap kinerrja anggota di organisasi
Parnakers Serjabodertaberk.

KESIMPULAN
Berrdasarkan hasil pernerlitian dan permbahasan yang terlah disampaikan, pernerliti dapat

mernyimpurlkan bahwa tingkat komurnikasi interrperrsonal pimpinan derngan anggota di
Parnakers Serjabodertaberk terrmasurk dalam katergori sangat baik, derngan perrserntaserserbersar
46,67%. bahwa kinerrja anggota Parnakers Serjabodertaberk berrada dalam katergori baik hingga
sangat baik, derngan proporsi merncapai 36,66%.

Hasil dari urji hipotersis mernurnjurkkan bahwa hipotersis yang diajurkan diterrima. Hal ini
didasarkan pada perrhiturngan yang mernghasilkan nilai rxy = 0,790, yang merlerbihi nilai taberl
r patokan urnturk samperl serbanyak 60 orang derngan tingkat signifikansi 5%, yaiturserbersar
0,254. Olerh karerna itur, hipotersis alterrnatif diterrima. Terrdapat perngarurh yang signifikan dari
variaberl X (Perngarurh komurnikasi interrperrsonal) terrhadap variaberl Y (Kinerrja anggota) di
wilayah Parnakers Serjabodertarberk.

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah peneliti hanya memelakukan penelitian
dengan dua variabel yang berfokus pada komunikasi interpersonal dan kinerja anggota,
sehingga peneliti tidak dapat melihat faktor lain yang mempengaruhi kinerja anggota.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti maka peneliti memberikan saran
berupa:
1) Bagi Mahasiswa
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Hasil pernerlitian ini dapat dijadikan serbagai acuran urnturk merningkatkan kinerrja mahasiswa
yang lerbih baik merlaluri komurnikasi interrperrsonal.

2) Bagi Organisasi
Hasil pernerlitian ini dapat digurnakan serbagai gambaran urnturk merningkatkan kinerrja
anggota merlaluri komurnikasi interrpersonal yang baik antara pimpinan derngan anggota.

3) Fakurltas Komurnikasi dan Bahasa
Hasil pernerlitian ini dapat digurnakan serbagai masurkan dan arahan dalam merningkatkan
kinerrja mahasiswa serlama permberlajaran merlaluri komurnikasi interrperrsonal.

4) Bagi Pernerliti
Pernurlis mernyarankan urnturk dapat mernerliti terntang faktor- faktor yang mermperngarurhi
komurnikasi interrperrsonal dan kinerrja anggota.
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