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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang berbagai aspek dalam pemasaran online dan 

penggunaan media sosial sebagai alat promosi. Jurnal pertama membahas jenis 

penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif. Jurnal 

kedua membahas pembangunan e-Business berbasis website untuk mempermudah 

proses promosi dan transaksi bisnis secara online. Jurnal ketiga membahas 

perkembangan media sosial sebagai alat pemasaran online dan pengaruhnya 

terhadap rekrutmen pegawai. Jurnal keempat membahas strategi pemasaran dalam 

bisnis berbasis online melalui media sosial. Jurnal kelima membahas strategi 

pemasaran dalam bisnis berbasis online secara umum. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui media sosial dapat menjadi cara 

yang efektif untuk mempromosikan bisnis secara online dan meningkatkan 

penjualan. 

Kata kunci :dunia bisnis,sosmed,promosi 

 

PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi dan internet telah membawa perubahan besar 

dalam dunia bisnis, terutama dalam hal pemasaran. Pemasaran online dan 

penggunaan media sosial sebagai alat promosi telah menjadi tren yang semakin 

populer dan efektif dalam mencapai target pasar. Dalam rangka memahami dan 

mengoptimalkan strategi pemasaran online, beberapa penelitian telah dilakukan 

dengan fokus pada berbagai aspek yang terkait. 

Salah satu aspek yang dibahas dalam penelitian adalah jenis penelitian yang 

dilakukan. Metode kualitatif deskriptif digunakan dalam beberapa penelitian untuk 

menggali pemahaman yang lebih dalam terhadap fenomena yang diteliti. Metode 

ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang 

kondisi objek yang diteliti dan menggambarkan keadaan dengan sejernih mungkin. 

Selain itu, penelitian juga membahas tentang pembangunan e-Business 

berbasis website sebagai upaya untuk mempermudah proses promosi dan transaksi 

bisnis secara online. Dalam penelitian ini, kerangka PIECES digunakan sebagai 

panduan dalam membangun website e-Business yang efektif. Hal ini menunjukkan 
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pentingnya memiliki website yang baik dan fungsional dalam mempromosikan 

bisnis secara online. 

Perkembangan media sosial juga menjadi fokus penelitian dalam menggali 

pengaruhnya sebagai alat pemasaran online. Media sosial telah menjadi platform 

yang sangat populer untuk berinteraksi dan berbagi informasi. Dalam penelitian ini, 

media sosial digunakan sebagai alat untuk mempromosikan usaha dan merekrut 

pegawai yang berkualitas. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya memanfaatkan 

media sosial sebagai sarana promosi dan rekrutmen dalam bisnis online. 

Selanjutnya, penelitian juga membahas tentang strategi pemasaran dalam 

bisnis berbasis online melalui media sosial. Dalam penelitian ini, berbagai strategi 

pemasaran yang dapat dilakukan melalui media sosial untuk meningkatkan 

penjualan dan popularitas bisnis diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi pemasaran melalui media sosial dapat menjadi cara yang efektif untuk 

mempromosikan bisnis secara online. 

Melalui penelitian-penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman 

yang lebih baik tentang pemasaran online dan penggunaan media sosial sebagai alat 

promosi. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi para pengusaha dan pemasar 

dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dalam bisnis berbasis 

online. Dengan memanfaatkan teknologi dan media sosial dengan baik, bisnis 

online dapat mencapai kesuksesan dan pertumbuhan yang lebih baik. 

 

ANALISIS 

Analisis Penggunaan Media Sosial dalam Strategi Pemasaran Bisnis Berbasis 

Online. 

Penelitian yang dilakukan oleh lima jurnal mengenai penggunaan media 

sosial dalam strategi pemasaran bisnis berbasis online memberikan gambaran yang 

komprehensif tentang bagaimana media sosial mempengaruhi peran content 

creator, pengembangan strategi pemasaran, dan pengaruhnya terhadap kinerja 

bisnis. 

Dalam penelitian pertama, penulis menggunakan metode kuantitatif untuk 

meneliti pengaruh penggunaan media sosial terhadap peran content creator di 

industri kreatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial memberikan 

keunggulan bagi content creator dalam berkarya dan melakukan promosi. 

Kecepatan penyebaran informasi melalui media sosial dan biaya promosi yang 

lebih murah menjadi faktor utama dalam penggunaan media sosial sebagai alat 

pemasaran. 

Penelitian kedua menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk meneliti 

strategi pengembangan bisnis online shop. Penelitian ini melibatkan pemilik online 

shop dan konsumen yang telah melakukan pembelian. Melalui analisis SWOT, 

peneliti mengidentifikasi faktor-faktor kunci eksternal dan internal yang 

mempengaruhi bisnis online shop. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-
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faktor seperti harga, model, kualitas, material, dan merek menjadi faktor penting 

dalam pengembangan bisnis online shop. 

Penelitian ketiga menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk meneliti 

strategi pemasaran dalam pemasaran produk secara internasional. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui proses pengembangan e-business dalam pemasaran 

produk secara internasional. Melalui benchmarking, peneliti mengidentifikasi 

strategi pemasaran yang efektif dalam penjualan secara online. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa benchmarking dapat menjadi alat yang efektif dalam 

menganalisis strategi pemasaran dan meningkatkan kinerja bisnis. 

Penelitian keempat menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk 

meneliti strategi pemasaran dalam bisnis berbasis online melalui media sosial. 

Penelitian ini melibatkan wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk 

mengumpulkan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial memiliki 

peran penting dalam strategi pemasaran bisnis berbasis online. Penggunaan media 

sosial sebagai alat promosi, pengiriman newsletter, dan online advertising menjadi 

strategi yang efektif dalam menarik perhatian konsumen. 

Penelitian kelima menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk meneliti 

pengaruh media sosial dalam strategi pemasaran bisnis berbasis online. Penelitian 

ini menggunakan wawancara mendalam dan dokumentasi sebagai teknik 

pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial dapat 

meningkatkan kinerja bisnis melalui peningkatan jumlah pengunjung, peningkatan 

penjualan, dan peningkatan interaksi dengan konsumen. 

Dari analisis lima jurnal tersebut, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

media sosial dalam strategi pemasaran bisnis berbasis online memiliki peran yang 

penting dalam meningkatkan kinerja bisnis. Kecepatan penyebaran informasi, biaya 

promosi yang lebih murah, dan interaksi dengan konsumen menjadi faktor utama 

dalam penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran. Strategi pemasaran yang 

efektif melalui media sosial meliputi penggunaan media sosial sebagai alat promosi, 

pengiriman newsletter, online advertising, dan interaksi dengan konsumen melalui 

media sosial. 

 

PEMBAHASAN 

  Dari gabungan kelima jurnal yang telah disebutkan sebelumnya, dapat 

ditarik beberapa kesimpulan dan temuan yang relevan dalam konteks  

Pemasaran online dan penggunaan media sosial sebagai alat promosi dalam 

bisnis berbasis online. 

Strategi pemasaran online melalui media sosial telah terbukti efektif dalam 

meningkatkan penjualan dan popularitas bisnis. Dalam penelitian yang dilakukan, 

ditemukan bahwa penggunaan media sosial sebagai platform promosi dapat 

mencapai target pasar dengan lebih efisien dan efektif. Melalui konten yang kreatif, 

informatif, dan menarik, bisnis dapat menarik perhatian konsumen potensial dan 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka. 
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Pembangunan e-Business berbasis website menjadi langkah penting dalam 

mempermudah proses promosi dan transaksi bisnis secara online. Dalam penelitian 

yang dilakukan, ditemukan bahwa memiliki website yang baik dan fungsional 

sangat penting dalam membangun citra bisnis dan meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Dengan adanya website, bisnis dapat memberikan informasi yang 

lengkap dan terpercaya kepada konsumen, serta memfasilitasi proses transaksi yang 

mudah dan aman. 

Media sosial juga memiliki peran penting dalam merekrut pegawai yang 

berkualitas. Dalam penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa media sosial dapat 

digunakan sebagai alat untuk mempromosikan perusahaan dan menarik calon 

pegawai yang potensial. Dengan memanfaatkan media sosial, perusahaan dapat 

mencapai audiens yang lebih luas dan menarik minat calon pegawai yang sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. 

Strategi pemasaran online melalui media sosial membutuhkan konten yang 

beragam dan menarik. Dalam penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa konten 

yang kreatif, edukatif, menghibur, dan inspiratif dapat menarik perhatian konsumen 

dan membangun hubungan yang lebih baik antara bisnis dan konsumen. Konten 

yang menarik juga dapat memicu interaksi dan keterlibatan konsumen, sehingga 

meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas konsumen. 

Pemasaran online dan penggunaan media sosial sebagai alat promosi 

membutuhkan pemahaman yang mendalam tentang perilaku konsumen dan tren 

pasar. Dalam penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa pemahaman yang baik 

tentang preferensi konsumen dan tren pasar dapat membantu bisnis dalam 

merancang strategi pemasaran yang efektif. Dengan memahami kebutuhan dan 

keinginan konsumen, bisnis dapat menghasilkan konten yang relevan dan menarik 

bagi target pasar mereka. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemasaran 

online melalui media sosial adalah strategi yang efektif dalam bisnis berbasis 

online. Dengan memanfaatkan media sosial dengan baik, bisnis dapat mencapai 

target pasar dengan lebih efisien, membangun citra merek yang kuat, dan 

meningkatkan penjualan. Namun, untuk mencapai kesuksesan dalam pemasaran 

online, bisnis perlu memahami perilaku konsumen, menghasilkan konten yang 

menarik, dan terus mengikuti tren pasar yang berkembang. 

 

KESIMPULAN 

 

Penggunaan Media Sosial dalam Strategi Pemasaran Bisnis Berbasis Online 

Dari hasil analisis lima jurnal yang berbeda, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan media sosial memiliki peran yang penting dalam strategi pemasaran 

bisnis berbasis online. Media sosial memberikan keunggulan dalam hal kecepatan 

penyebaran informasi, biaya promosi yang lebih murah, dan interaksi yang lebih 

langsung dengan konsumen. Strategi pemasaran yang efektif melalui media sosial 
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meliputi penggunaan media sosial sebagai alat promosi, pengiriman newsletter, 

online advertising, dan interaksi yang aktif dengan konsumen melalui media sosial. 

Dengan demikian, penggunaan media sosial dalam strategi pemasaran bisnis 

berbasis online dapat meningkatkan kinerja bisnis melalui peningkatan jumlah 

pengunjung, peningkatan penjualan, dan peningkatan interaksi dengan konsumen. 

Oleh karena itu, bisnis yang menerapkan strategi pemasaran melalui media sosial 

dengan baik memiliki potensi untuk mencapai kesuksesan yang lebih besar dalam 

lingkungan bisnis berbasis online. 
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