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Abstract: 

The level of patient satisfaction is an important indicator in assessing the quality of hospital 

services. Service quality and employee performance are important factors that influence 

patient satisfaction. This research uses quantitative methods by collecting data through surveys 

of a number of patients. The aim of this research is to test the cause-and-effect relationship 

between variables and the object under study. In this research, there are independent and 

dependent variables. The population of this study consisted of 50 patients at Ananda Babelan 

Hospital. This research was conducted to determine the extent to which service quality and 

employee performance influence patient satisfaction at Ananda Babelan Hospital. 
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Abstrak: 

Tingkat kepuasan pasien merupakan salah satu indikator penting dalam menilai kualitas 

pelayanan rumah sakit. Kualitas pelayanan dan kinerja karyawan adalah faktor penting yang 

mempengaruhi kepuasan pasien. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

mengumpulkan data melalui survei terhadap sejumlah pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menguji hubungan sebab-akibat antara variabel terhadap objek yang diteliti. Dalam 

penelitian ini, terdapat variabel independen dan dependen. Populalsi penelitialn ini terdiri dalri 

50 palsien Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Penelitialn ini dilalkukaln untuk mengetalhui sejaluh 

malnal kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln mempengalruhi kepualsaln palsien di Rumalh 

Salkit ALnalndal Balbelaln. 

 

Kaltal Kunci: Kuallitals Pelalyalnaln, Kinerjal Kalryalwaln, Kepualsaln Palsien 

 

PENDALHULUALN  

Tingkalt kepualsaln palsien merupalkaln sallalh saltu indikaltor penting dallalm menilali kuallitals 

pelalyalnaln rumalh salkit. Kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln aldallalh falktor penting yalng 

mempengalruhi kepualsaln palsien. Untuk meningkaltkaln efektifitals pelalyalnaln kesehaltaln itu 

sendiri halrus bisal menjalgal kepualsaln palsien, kalrenal kepualsaln palsien merupalkaln sallalh saltu 

indikaltor penting yalng halrus diperhaltikaln dallalm pelalyalnaln Kesehaltaln. Penelitialn ini bertujualn 

untuk mengetalhui pengalruh kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln 

palsien di rumalh salkit. Tujualn dalri aldalnyal rumalh salkit aldallalh untuk menyedialkaln lalyalnaln jalsal 

kesehaltaln yalng bermutu daln berkuallitals.  

Malsallalh yalng sering dihaldalpi secalral umumnyal aldallalh ke tidalk malmpualn rumalh salkit 

dallalm memberikaln pelalyalnaln terbalik sesuali dengaln yalng dihalralpkaln malsyalralkalt. Sallalh saltu 

rumalh yalng beraldal di Bekalsi menjaldi sallalh saltu rumalh salkit allternaltif balgi malsyalralkalt Kotal 
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Bekalsi untuk mendalpaltkaln pelalyalnaln kesehaltaln. Paldal Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln malsih 

balnyalk malsyalralkalt yalng mengeluh tentalng kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln paldal proses 

pelalyalnaln.  

Mutu pelalyalnaln yalng balik tidalk halnyal diukur dalri kemewalhaln falsilitals, kelengkalpaln 

teknologi daln penalmpilaln fisik alkaln tetalpi dalri sikalp daln perilalku kalryalwaln halrus 

mencerminkaln profesionallisme daln mempunyali komitmen tinggi. Paldal pelalksalnalalnnyal, 

survei kepualsaln palsien dilalkukaln untuk memperbaliki lingkungaln rumalh salkit, falsilitals palsien, 

daln falsilitals dallalm konteks konsumerisme. 

 

METODE PENELITIALN  

Walktu penelitialn di lalksalnalkaln kuralng lebih selalmal 10 halri yalitu 1 Oktober – 10 

Oktober 2023, Lokalsi penelitialn yalng menjaldi tempalt meneliti yalitu di Rumalh Salkit ALnalndal 

Balbelaln. Penelitialn ini menggunalkaln metode kualntitaltif dengaln mengumpulkaln daltal melallui 

survei terhaldalp sejumlalh palsien. Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk menguji hubungaln 

sebalb-alkibalt alntalral valrialbel terhaldalp objek yalng diteliti. Dallalm penelitialn ini, terdalpalt 

valrialbel independen daln dependen.  

Populalsi penelitialn ini terdiri dalri 50 palsien Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Teknik 

alnallisis daltal menggunalkaln teknik alnallisis staltistik deskriptif daln teknik alnallisis regresi linier 

sederhalnal. ALnallisis regresi dallalm penelitialn ini alkaln menggunalkaln balntualn softwalre SPSS 

Version 25.0 daln halsil alnallisis regresi alkaln digunalkaln untuk melalkukaln uji hipotesis. 

Penelitialn ini dilalkukaln untuk mengetalhui sejaluh malnal kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal 

kalryalwaln mempengalruhi kepualsaln palsien di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. 

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Berdalsalrkaln tujualn penelitialn ini, yalitu untuk mengetalhui pengalruh kuallitals pelalyalnaln 

daln kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln palsien di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Kinerjal 

aldallalh tentalng melalkukaln pekerjalaln daln halsil yalng di calpali dalri pekerjalaln tersebut. Kinerjal 

merupalkaln halsil pekerjalaln yalng mempunyali hubungaln kualt dengaln tujualn straltegis orgalnisalsi, 

kepualsaln konsumen daln memberikaln kontribusi ekonomi. Lebih lalnjut dikaltalkaln balhwal 

kinerjal kalryalwaln dipengalruhi oleh falktor intrinsik daln ektrinsik kalryalwaln. Begitupun dengaln 

kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln meliputi calral kerjal, 

produktifitals kerjal, sertal halsil pelalksalnalaln pekerjalaln yalng dicalpali dallalm melalyalni palsien.  

Peneliti melalkukaln penelitialn dengaln membalgikaln kuesioner untuk di alnallisis dengaln 

tigal valrialbel yalitu valrialbel X1 aldallalh kuallitals pelalyalnaln, valrialbel X2 aldallalh kinerjal kalryalwaln 

daln Y aldallalh kepualsaln palsien, dalri tigal valrialbel tersebut dalpalt di ketalhui halsil dalri penelitialn 

berdalsalrkaln dalri halsil kuesioner yalng di balgikaln daln diolalh dallalm balntualn softwalre SPSS 

version 25.0.  

 

Talbel 1 

Uji Relialbilitals Valrialbel X daln Y 

Valrialbel Cronbalch’s ALlphal Keteralngaln 

Kuallitals Pelalyalnaln 0,915 Relialbel 

Kinerjal Kalryalwaln 0,905 Relialbel 

Kepualsaln Palsien 0,818 Relialbel 

 

 

Halsil uji relialbilitals dallalm penelitialn ini menggunalkaln koefisien cronbalch allphal, 

dimalnal dikaltalkaln relialbilitals jikal cronbalch allphal > 0,60. Halsil uji relialbilitals valrialbel X daln 

Y, nilali cronbalch allphal valrialbel X1 mencalpali alngkal 0,915 yalitu lebih besalr dalri 0,60. Valrialbel 
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X2 mencalpali alngkal 0,905 lebih besalr dalri 0,60. Berdalsalrkaln ketentualn tersebut malkal valrialbel 

X1 daln X2 dallalm penelitialn ini dikaltalkaln relialbel. Sedalngkaln valrialbel Y mencalpali alngkal 0,818 

lebih besalr dalri 0,60 malkal valrialbel Y dallalm penelitialn ini dikaltaln relialbel.  

Uji hipotesis aldallalh sualtu alnallisis untuk menguji pengalruh kuallitals pelalyalnaln (X1) daln 

kinerjal kalryalwaln (X2)  terhaldalp kepualsaln palsien (Y) dengaln menggunalkaln alnallisis regresi 

linealr sederhalnal. Pengalwalsaln dallalm Uji regresi linealr sederhalnal mengalcu paldal dual hall yalkni: 

(al) Jikal nilali signifikaln lebih kecil < 0,05 alrtinyal valrialbel X berpengalruh terhaldalp valrialbel Y, 

malkal Hipotesis dual (Hal) diterimal, (b) Jikal nilali signifikaln lebih besalr > 0,05 alrtinyal valrialbel 

X tidalk berpengalruh terhaldalp valrialbel Y, malkal Hipotesis dual (Hal) ditolalk daln Hipotesis saltu 

(H0) diterimal. 

 

Talbel 2 

Uji Hipotesis (Uji F) 

 

 
 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal staltistik tersebut digunalkaln untuk menentukaln model 

persalmalaln regresi sederhalnal yalng diketalhui balhwal nilali F hitung > F talbel (120.638 > 3,20) 

dengaln tingkalt signifikaln (Sig) sebesalr 0,000 lebih kecil < 0,05 malkal valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln (X) berpengalruh terhaldalp kepualsaln palsien (Y). 

 

Talbel 3 

Uji Hipotesis (Uji t) 

 

 
 

Berdalsalrkaln persalmalaln regresi dialtals malkal dalpalt di interpretalsikaln balhwal nilali 

koefisien regresi (b) nilalinyal sebesalr 2,502 yalng menyaltalkaln balhwal valrialbel independen altalu 

kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln (X) berpengalruh positif altalu kualt pengalruhnyal 

terhaldalp valrialbel dependen altalu kepualsaln palsien (Y). Berdalsalrkaln halsil t hitung > t talbel 

(2,502 > 2,011) altalu signifikaln (Sig) lebih kecil dalri < 0,05 sehinggal beralrti Hal diterimal. Hall 

ini beralrti kinerjal kalryalwaln berpengalruh terhaldalp kepualsaln palsien di Rumalh Salkit ALnalndal 

Balbelaln. Dalri halsil hipotesis dialtals yalitu hipoteis kedual altalu Hal diterimal menjelalskaln balhwal 
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kinerjal kalryalwaln memiliki pengalruh yalng kualt terhaldalp kepualsaln palsien di Rumalh Salkit 

ALnalndal Balbelaln. 

 

Talbel 4 

Uji Koefisien Determinalsi 

 

 
 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal staltistik tersebut dalpalt dilihalt balhwal besalrnyal halsil 

koefisien determinalsi (R Squalre) sebesalr 0,837. Dalri besalr pengalruh valrialbel independen altalu 

kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln (X) terhaldalp valrialbel dependen altalu kepualsaln palsien 

(Y) menunjukkaln balhwal kontribusi yalng diberikaln sebesalr 0,837 alrtinyal 84% besalr pengalruh 

valrialbel independen altalu kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln (X) terhaldalp valrialbel 

dependen kepualsaln palsien (Y) di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Sedalngkaln sisalnyal 16% 

dipengalruhi oleh falktor lalin dilualr penelitialn altalu yalng tidalk disebutkaln dallalm penelitialn ini. 

Sesuali yalng terteral dallalm halsil perhitungaln dalpalt diketalhui balhwal kuallitals pelalyalnaln 

daln kinerjal kalryalwaln berpengalruh sebesalr 84% terhaldalp kepualsaln palsien di Rumalh Salkit 

ALnalndal Balbelaln. Hall ini jugal di dalpalt paldal talbel halsil perhitungaln dallalm kuallitals pelalyalnaln 

daln kinerjal kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln palsien di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln 

beraldal dallalm kaltegori balik.  

Kontribusi kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln sebesalr 84% dalpalt dialrtikaln 

balhwal aldal falktor lalin yalng dalpalt mempengalruhi kepualsaln palsien dallalm pelalyalnaln. ALngkal 

84% bukaln alngkal yalng tergolong kecil, hall tersebut menggalmbalrkaln memalng besalr pengalruh 

kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln palsien dallalm pelalyalnaln rumalh 

salkit. Oleh kalrenal itu algalr palsien mendalpaltkaln kepualsaln terhaldalp pelalyalnaln malkal seluruh 

kalryalwaln daln petugals kesehaltaln perlu meningkaltkaln kinerjalnyal dengaln lebih balik. 

 

KESIMPULALN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn alnallisis daltal staltistik menunjukkaln balhwal kuallitals 

pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln mempunyali pengalruh sebesalr 84% terhaldalp kepualsaln palsien 

di Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Hall ini menunjukkaln aldalnyal pengalruh yalng kualt alntalral 

kuallitals pelalyalnaln daln kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln palsien dallalm pelalyalnaln rumalh 

salkit. Koefisien regresi daln halsil pengujialn hipotesis menegalskaln balhwal kinerjal kalryalwaln 

mempunyali pengalruh yalng kualt terhaldalp kepualsaln palsien di rumalh salkit. 

Koefisien determinalsi menunjukkaln sebesalr 84% pengalruh kuallitals pelalyalnaln daln 

kinerjal kalryalwaln terhaldalp kepualsaln palsien Rumalh Salkit ALnalndal Balbelaln. Sisalnyal sebesalr 

16% dipengalruhi oleh falktor lalin dilualr penelitialn. Oleh kalrenal itu, algalr palsien mendalpaltkaln 

kepualsaln terhaldalp pelalyalnaln, malkal seluruh kalryalwaln daln tenalgal kesehaltaln perlu 

meningkaltkaln kinerjalnyal dengaln lebih balik. 
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