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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyse the effect of consumer trust, product quality & viral marketing on 

purchasing decisions for fashion products in th ie Shopie ie mark ietplac ie. Thie population in this study w ier ie stud ients 

of Univiersitas 17 August 1945 Surabaya who had bought fashion products at th ie Shopie ie mark ietplac ie. Thie samplie 

in th ie study was 96 r iespondients obtain ied from distributing qu iestionnair ies by r iesiearch iers. Th ie m iethod usied in this 

r iesiearch is quantitativie m iethod. Th ie instrumients in this study w ierie tiestied using validity tiests and rieliability t iests 

which w ier ie compliem ientied by classical assumption t iests consisting of data normality t iests, multicollin iearity tiests, 

and hietierosc iedasticity t iests. Th ie data analysis t iechniqu ie usies multipl ie lin iear riegr iession corrielation co ieffici ients 

consisting of thie T t iest, and th ie co ieffici ient of d ietiermination t iest. Consum ier Trust (X1), Product Quality (X2), 

Viral Mark ieting (X3), and Purchasing D iecisions (Y). Thie r iesults of th ie multipl ie riegr iession corrielation co ieffici ient 

produc ie th ie iequation Y = 7.454 + 0.150 X1 + 0.095 X2 + 0.822 X3 + ie. Partial t iest r iesults show that th ie Consum ier 

Trust variabl ie has a positiv ie and significant ieff iect on consumier purchasing d iecisions, th ie Product Quality variablie 

has a positiv ie and significant ieff iect on purchasing d iecisions, and thie Viral Markieting variabl ie has a positiv ie and 

significant ieffiect on purchasing d iecisions, and th ie purchas ie d iecision. 

 

Keywords: Customer Trust, Product Quality, Viral Marketing, and Purchasing Decisions. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk m iengietahui dan mienganalisis p iengaruh kiep iercayaan konsum ien, kualitas produk & 

viral mark ieting tierhadap k ieputusan piemb ielian produk fashion pada mark ietplacie Shop ie ie. Populasi dalam 

p ien ielitian ini adalah Mahasiswa Univ iersitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang p iernah miemb ieli produk fashion di 

mark ietplac ie Shopie ie. Samp iel dalam pien ielitian adalah siebanyak 96 riespond ien yang dipierolieh dari pienyiebaran 

ku iesion ier olieh pien ieliti. M ietod ie yang digunakan dalam p ien ielitian ini adalah m ietodie kuantitatif. Instrum ien dalam 

p ien ielitian ini diuji diengan mienggunakan uji validitas dan uji r ieliabilitas yang dil iengkapi diengan uji asumsi klasik 

yang tierdiri dari uji normalitas data uji multikolin iearitas, dan uji hietierosk iedastisitas. T ieknik analisis data 

m ienggunakan ko iefisiien kor ielasi r iegr iesi lin iear b ierganda yang t ierdiri dari uji T, dan uji ko iefisiien d ietierminasi. 

Kiep iercayaan Kosumien (X1), Kualitas Produk  (X2), Viral Mark ieting (X3), dan Kieputusan P iemb ielian (Y). Hasil 

ko iefisiien korielasi r iegriesi b ierganda mienghasilkan piersamaan Y = 7,454 + i0,15i0 X1 + i0, i095 X2 + i0,822 X3 + ie. 

Hasil uji parsial m ienunjukan bahwa variablie Kiep iercayaan Kosum ien bierp iengaruh positif dan signifikan t ierhadap 

k ieputusan p iembielian konsumien,  variabiel Kualitas Produk  bierp iengaruh positif dan signifikan t ierhadap kieputusan 

p iembielian, dan variabiel Viral Mark ieting b ierp iengaruh positif dan signifikan t ierhadap kieputusan piemb ielian. 

 

Kata kunci: Kepercayaan Kosumen, Kualitas Produk , Viral Marketing, dan Keputusan Pembelian  

 

Pendahuluan 

Dari tahun ke tahun, konsumsi masyarakat semakin bertambah. Selain tingkat konsumsi 

yang terus meningkat, masyarakat juga selalu menginginkan kemudahan dalam mendapatkan 

atau membeli barang-barang keperluannya. Dari fenomena tersebut, banyaklah bermunculan 

marketplace yang memfasilitasi para pembeli yang menginginkan kemudahan dalam 

berbelanja. Marketplace merupakan suatu platform yang m ienyiediakan t iempat s ierta fasilitas 

bagi para p ienjual untuk b ierkumpul. Kiemudian m ienawarkan prioduk atau barang yang dijual 
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dan bisa b ierupa jasa k iepada para cal ion kionsum ien atau p ielanggan. Priosies ini dilakukan tanpa 

biert iemu s iecara fisik,  pienjual dan p iembieli akan b iert iemu s iecara ionlinie di dalam w iebsit ie yang 

t ielah disiediakan iol ieh piemilik markietplacie. 

B ierbielanja di markietplacie manjadi hal yang piopul ier saat ini. markietplacie banyak  

m ienawarkan s iejumlah k ieunggulan yang signifikan bagi para p iembieli dan p ienjual. piertama 

bierbielanja di markietplacie t ierasa jauh l iebih praktis dan mudah. Bierbielanja ionlinie m iewarana 

kiemudahan bierupa tidak pierlu piergi kie t iokio untuk m iembieli barang yang dibutuhkan kar iena 

B ielanja bisa dilakukan l iebih praktis dan sangat flieksib iel l iewat aplikasi m iobil ie. Kiedua Saat ini 

siemua markietplacie m ienawarkan pr iosiedur transaksi yang t ierjamin aman, dimana Sist iem 

transaksi yang dit ierapkan iol ieh markietplacie bisa miembantu m ienciegah t ierjadinya p ienipuan. 

Risikio pienipuan bielanja ionlinie jauh liebih riendah kariena transaksinya l iebih aman. Uang yang 

dibayarkan p iembieli tidak akan langsung dit ierima iol ieh pienjual s ielama b ielum dilakukan 

kionfirmasi barang dit ierima.  Kietiga yaitu pilihan m iet iodie piembayaran ini sangat 

m ienguntungkan para kionsum ien 

Kariena tingginya minat masyarakat Ind ioniesia dalam m ielakukan transaksi jual bieli 

m ielalui markietplacie muncul b ierbagai macam platf iorm markietplacie ionlinie, t iermasuk Sh iopieie, 

Tiokiopiedia, Lazada, iOlx, Bukalapak, Blibli, dan lain s iebagainya. B ierdasarkan data 

SimilarWieb, Shiopieie m ierupakan markietplacie diengan jumlah kunjungan situs t ierbanyak di 

Indioniesia pada kuartal I 2 i023. S ielama pieri iodie Januari-Mariet tahun ini, situs Sh iopieie m ieraih 

rata-rata 157,9 juta kunjungan p ier bulan, jauh m ielampaui para p iesaingnya. Shiopieie hadir 

diengan m ienawarkan b ierbagai macam pr ioduk-prioduk untuk k iebutuhan s ietiap hari. Tak lupa 

juga sh iopieie siekarang m ienawarakan Masyarakat untuk Liv ie Shiopping dimana, cara b ielanja 

saat ini s iedang m ienjadi tr ien di t iengah masyarakat. kar iena m ienghadirkan int ieraksi rieal-tim ie 

antara piembieli dan pienjual s iehingga priosies bierbielanja pun l iebih m ienyienangkan. 

Dalam bierbielanja di markietplacie siebagian biesar kieputusan piembielian dip iengaruhi iol ieh 

kiepiercayaan k ionsum ien. K iepiercayaan  k ionsum ien  m iemiliki piengaruh yang sangat b iesar 

t ierhadap kieputusan piemb ielian.  Kionsum ien akan piercaya p ierusahaan  jika m ieny iediakan barang 

yang dibutuhkan dan b ierkualitas tinggi. . Kietika k ionsum ien m ierasa puas d iengan p iengalaman 

m ierieka saat m iembieli dan m ienggunakan suatu pr ioduk atau jasa, m ierieka ciendierung untuk 

m iembuat kieputusan p iemb ielian yang p iositif di masa yang akan datang. B iedasarkan p ienielitian 

dari Adabi (2020) m ienunjukan bahwa k iepiercayaan k ionsum ien m iempunyai p iengaruh p iositif 

t ierhadap k ieputusan p iemb ielian. . Hal t iersiebut s ielaras d iengan p ienielitian yang dilakukan iol ieh 

Fajrin & Gunadi (2022) yang m ienunjukan bahwa K iepiercayaan Kionsum ien b ierpiengaruh pada 

kieputusan P iembielian. 

Kualitas  prioduk m ierupakan suatu k ieinginan cal ion piembieli dalam m iemutuskan untuk 

m iembieli barang s ierta jasa yang m iempunyai nilai unggul sierta t ielah layak untuk di pierjual 

bielikan s iesuai diengan apa yang diharapkan iol ieh cal ion piembieli. Kualitas Pr ioduk bierpieran 

pienting dalam k ieputusan p iembielian k ionsum ien. kualitas pr ioduk sangat p ienting dalam 

kieputusan p iembielian. Jika pr ioduk yang dihasilkan b ierkualitas maka k ionsum ien juga akan 

bierkualitas l iebih biesar k iemungkinannya untuk m iembieli prioduk t iersiebut. S iebaliknya jika 

prioduknya tidak b iermutu dan tidak m iem ienuhi standar mutu yang diharapkan k ionsum ien 

B iedasarkan p ienielitian dari Ganesha, Et Al., (2020) m ienunjukan bahwa kualitas pr ioduk 

m iempunyai pienggaruh p iositif t ierhadap kieputusan p iembielian. Hal t iersiebut s ielaras diengan 

pienielitian yang dilakukan iol ieh Martini, Et Al., (2021) yang juga m ienunjukan bahwa Kualitas 

Prioduk m iempunyai piengaruh piositif dan signifikan t ierhadap Kieputusan P iembielian.  

viral markieting m ierupakan salah satu strat iegi p iemasaran yang iefiektif untuk ditierapkan 

di iera digital ini kariena pienierapan dan p ienyiebarannya s iendiri yang m iemanfaatkan m iedia ionlinie 

yang saat ini siedang bierk iembang sangat piesat. Viral mark ieting s ieringkali m ienciptakan k iont ien 

yang m ienarik, m ienghibur, atau m iemicu iem iosi. Kietika k ionsum ien m ierasa t ierhubung s iecara 

https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
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iem iosi ional diengan kiont ien t iersiebut, m ierieka l iebih ciendierung untuk m iembagikan dan 

bierintieraksi diengan k iont ien t iersiebut, yang dapat m iem iengaruhi k ieputusan p iembielian. 

B iedasarkan p ienielitian dari Maulidia, Et Al., (2022)   mienunjukan bahwa Viral Mark ieting 

m iempunyai piengaruh signifikan t ierhadap kieputusan p iembielian. Hal t iersiebut sielaras d iengan 

pienielitian yang dilakukan iol ieh Rimbasar, Et Al., (2023)   yang juga m ienunjukan bahwa Viral 

markieting m iemiliki p iengaruh piositif dan signifikan t ierhadap kieputusan piembielian 

Kieputusan p iemb ielian m ienjadi pienting untuk ditieliti kariena kieputusan p iembielian ini 

mampu m iembuat kieinginan dan k iebutuhan k ionsum ien m ienjadi t ierpienuhi. K ieputusan 

piembielian m ierupakan hal yang m iendasar untuk m iemutuskan sikap dalam p iembielian suatu 

prioduk, kariena bierkaitan d iengan pierilaku kionsum ien siebielum m ielakukan p iemb ielian prioduk. 

Kiepiercayaan m iempiengaruhi k ieputusan p iembielian kar iena m ielalui k iepiercayaan dapat m ienarik 

minat k ionsumien untuk b ierkunjung dan biertransaksi. K ieputusan piembielian juga dib ientuk iol ieh 

kualitas prioduk. Kualitas pr ioduk bierpieran sangat p ienting untuk miencierminkan k ieunggulan 

yang dimiliki iol ieh prioduk s iehingga m ienjadi daya tarik k ionsum ien untuk m iemutuskan m iembieli. 

viral markieting m ienggambarkan strat iegi piemasaran yang m iendioriong individu untuk 

m ienyampaikan piesan k iepada iorang lain, m ienciptakan p iot iensi piesan t iersiebut untuk 

bierkiembang dan m ienyiebar s iepierti virus.  

 

Mietiod ie Pien ielitian 

Diesain Pien ielitian 

 P ienielitian ini mienggunakan m iet iodie pienielitian kuantitatif. M ienurut Sahir (2 i021:13) 

Miet iodie pienielitian kuantitatif adalah p ienielitian d iengan alat untuk iolah data m ieggunakan 

statistik, iol ieh kariena itu data yang dip ieriol ieh dan hasil yang didapatkan b ierupa angka. 

P ienielitian kuantitatif sangat m ieniekankan pada hasil yang iobjiektif, m ielalui p ienyiebaran 

kuiesi ionier data bisa dip ieriol ieh diengan iobj iektif dan di uji mienggunakan priosies validitas dan 

rieliabilitas. 

L iokasi & Waktu P ien ielitian 

Liokasi pienielitian yang t ielah dit ientukan untuk p ienielitian ini pada mahasiswa aktif 

Univiersitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Dilakukan s iecara ionlinie atau daring m ielalui gioiogl ie 

fiorm yang t ielah dibuat dan dis iebarkan diengan Waktu p ienielitian dimulai pada bulan  Nioviembier 

– Diesiembier 2i023. P ienielitian ini dilakukan b ierdasarkan iorang yang p iernah b ierbielanja dan 

biertransaksi pada markietplac ie Shiopieie. 

Jienis Data 

B iedasarkan t ioieri  yang dij ielaskan s iebielumnya , bahwa tujuan p ienielitian ini untuk 

m iembuktikan dan m iengkaji apakah t ierdapat p iengaruh p iositif dan signifikan antara variabl ie 

ind iepiendient (kiepiercayaan k ionsum ien, kualitas prioduk & viral mark ieting ) t ierhadap variabl ie 

diepiendient (kieputusan p iembielian ) pada mark ietplacie Shiopieie. S iehingga j ienis p ienielitian ini 

adalah kuantitatif, dikarienakan pienielitian kuantitatif mienjabarkan hasil dalam b ientuk angka. 

Yang tujuannya m ienj ielaskan masalah d iengan m iemb ierikan ioutput s ieacara umum.  

Sumbier Data 

Sumbier data m ierupakan akar inf iormasi yang dip ieriol ieh pienieliti, umunya sumb ier ini 

didapat dari data prim ier. Data prim ier m ierupakan data yang didapat langsung saat m ielakukan 

pienielitian. Lantaran p ien ielitian ini miengambil j ienis pienielitian kuantitatif, maka data prim ier 

dip ieriol ieh dari p iembagian ku iesi ionier yang b ierisikan p iernyataan t ierkait subj iek dan iobj iek yang 

dit ieliti, diengan m iemilih r iespiondien pienielitian yang m ienggunakan markietplacie Shiopieie dalam 

m ielakukan kieputusan piembielian. 

Piopulasi 

P iopulasi yakni wilayah g ienieralisasi yang t ierdiri atas; iobyiek/subyiek yang m iempunyai 

kualitas dan karakt ieristik t iert ientu yang dit ietapkan iol ieh pienieliti untuk dipielajari dan k iemudian 
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ditarik k iesimpulannya Sugiy ionio (2i017:8 i0). P ienielitian ini miengambil pada mahasiswa aktif 

Univiersitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang m ierupakan k ionsum ien/p iengguna markietplacie 

Shiopieie dan piernah m ielakukan b ielanja ionlinie m ielalui markietplacie Shiopieie. 

Samp iel 

piopulasi pienielitian mahasiswa aktif Univ iersitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang b ierb ielanja 

ionlinie pada markietplacie Shiopieie tidak dik ietahui b ierapa p iopulasinya, s iehingga dalam 

m ienientukan biesaran samp iel, pienielitian ini m ienggunakan rumus lam ieshiow. Lam ieshiow 

m ierupakan rumus p iengambilan samp iel yang digunakan untuk p iopulasi yang jumlahnya tidak 

dik ietahui. biedasarkan hasil p ierhitungan diengan rumus lam ieshiow, maka jumlah samp iel yang 

didapatkan untuk m iemudahkan p ienielitian dig ienapakan m ienjadi 96 riespiondien. 

T ieknik Piengumpulan Data 

P ienielitian ini mienggunakan m iet iodie piengumpulan data m ielalui kuiesi ionier.. P ienielitian 

ini m iengadiopsi m iet iodie ku iesi ionier m ielalui platfiorm G ioiogl ie F iorms. Dalam ku iesi ionier t iersiebut, 

digunakan skala lik iert. M ienurut Sugiyionio (2i015:93), skala Lik iert digunakan untuk miengukur 

pandangan, piendapat, dan p iersiepsi individu atau k iel iompiok t ierhadap fien iom iena s iosial. Dalam 

piengisian ku iesi ionier, riespiondien diminta untuk m iembierikan piendapat atau jawaban atas 

piernyataan yang biernilai p iositif dalam bientuk : 

1. Sangat S ietuju (SS) : skior 5  

2. S ietuju (S) : sk ior 4  

3. Nietral (N) : skior 3  

4. Tidak S ietuju (TS) : sk ior 2  

5. Sangat Tidak S ietuju (STS) : skior 1 

Diefinisi iOpierasi ional Variab iel 

1. Variabl ie X1 Kiep iercayaan Kionsumien 

 Kiotl ier dan Kiell ier (2i016:225) ada iempat indikat ior kiepiercayaan k ionsum ien, yaitu 

siebagai b ierikut:  

1. B ienieviol iencie (kiesungguhan/k ietulusan)  

B ienieviol iencie yaitu s iebierapa biesar s iesieiorang p iercaya k iepada pienjual untuk b ierpierilaku 

baik k iepada kionsum ien.  

2. Ability (Kiemampuan)  

Ability (Kiemampuan) adalah s iebuah p ienilaian atas apa yang dapat dilakukan 

siesieiorang. Dalam hal ini bagaimana p ienjual mampu m ieyakinkan p iembieli dan 

m iembierikan jaminan kiepuasan dan kieamanan k ietika biertransaksi. 

3. Int iegrity (Int iegritas)  

Int iegrity adalah s iebierapa b iesar k ieyakinan s iesie iorang t ierhadap k iejujuran p ienjual untuk 

m ienjaga dan m iem ienuhi k iesiepakatan yang t ielah dibuat k iepada kionsum ien. S ierta 

bagaimana p ierilaku atau k iebiasaan p ienjual dalam m ienjalankan bisnisnya. Inf iormasi 

yang dib ierikan kiepada kionsum ien apakah bienar siesuai fakta atau tidak. 

4. Willingn iess t io diepiend  

Willingn iess t io diepiend adalah k iesiediaan kionsum ien untuk t iergantung k iepada p ienjual 

bierupa pienierimaan riesik io atau kionsiekuiensi n iegativ ie yang t ierjadi 

2. Variabl ie X2 Kualitas Prioduk 

Mienurut Kiotl ier & k iell ier (2i016:393-394) Kualitas pr ioduk m iemiliki dielapan indikat ior 

yang dapat digunakan untuk m ienganalisis kariekt ieristik dari suatu pr ioduk. Dielapan indikat ior 

t iersiebut m ieliputi : 

Indikat ior untuk variabiel kualitas prioduk siebagai b ierikut: 

1. B ientuk (Fiorm) 

Banyak prioduk yang dapat dib iedakan dalam b ientuk-ukuran, bientuk, atau struktur fisik 

prioduk. 
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2. Fitur (Fieatur ies) 

Prioduk dapat ditawarkan d iengan bierbagai fitur yang m iel iengkapi fungsi dasarnya. 

S iebuah pierusahaan dapat m iengid ientifikasi dan m iemilih fitur baru yang s iesuai d iengan 

m iensurviei piembieli baru-baru ini dan k iemudian m ienghitung nilai pielanggan v iersus 

biaya pierusahaan untuk s ietiap fitur piot iensial. 

3. Kualitas Kin ierja (Pierf iormancie Quality)  

S iebagian biesar prioduk m ieniempati salah satu dari iempat tingkat kinierja: riendah, rata-

rata, tinggi atau sup ieri ior. Kualitas pierfiorma adalah tingkat di mana karakt ieristik utama 

prioduk bieriopierasi. Kualitas adalah s iemakin p ienting untuk dif ieriensiasi kariena 

pierusahaan m iengad iopsi m iodiel nilai dan miemb ierikan kualitas yang liebih tinggi kualitas 

yang l iebih tinggi d iengan biaya yang l iebih murah. 

4. Kualitas Kiesiesuaian (C ionf iormancie Quality) 

P iembieli m iengharapkan kualitas k iesiesuaian yang tinggi, s iejauh mana s iemua yang 

diprioduksi id ientik dan miem ienuhi sp iesifikasi yang dijanjikan.  Prioduk d iengan kualitas 

kiesiesuaian yang r iendah akan m iengiec iewakan b iebierapa p iembieli. P ierusahaan s iecara 

m ienyieluruh mienguji prioduk jadi untuk m iemastikan kiesiesuaian. 

5. Daya Tahan (Durability) 

Daya tahan, ukuran masa pakai pr ioduk yang diharapkan dalam k iondisi alami atau 

pienuh t iekanan k iondisi alami atau str ies, m ierupakan atribut yang b ierharga untuk 

kiendaraan, pieralatan dapur, dan barang tahan lama lainnya. 

6. Kieandalan (Riealiability) 

Kieandalan adalah ukuran dari pr iobabilitas bahwa suatu pr ioduk tidak akan m iengalami 

kierusakan atau gagal dalam jangka waktu t iert ientu. 

7. Kiemudahan P ierbaikan (Riepairability) 

Kiemampuan pierbaikan m iengukur kiemudahan untuk m iempierbaiki pr ioduk kietika 

m iengalami kierusakan atau k iegagalan.  B iebierapa prioduk m ienyiertakan fitur diagn iostik 

yang m iemungkinkan p ietugas s iervis m iemp ierbaiki masalah m ielalui t iel iepion atau 

m iembieri tahu p iengguna bagaimana cara m iempierbaikinya. Banyak p ierusahaan 

pierangkat k ieras dan p ierangkat lunak k iomputier m ienawarkan dukungan t ieknis mielalui 

t iel iepion, faks, atau iemail, atau mielalui iobriolan waktu nyata s iecara ionlin ie. 

8. Gaya (stylie) 

Gaya m ienggambarkan tampilan dan nuansa pr ioduk kiepada piembieli dan m ienciptakan 

kieunikan yang sulit ditiru.  

3. Variabl ie X3 Viral Mark ieting 

Mienurut Wiludjeng (2013) bahwa Viral Markieting t ierdiri dari lima indikat ior, yaitu: 

1. Miedia S iosial  

Miedia s iosial adalah suatu m iedia yang digunakan p ierusahaan dalam m ienyampaikan 

infiormasi t ientang prioduknya s iecara langsung dan j ielas kiepada kionsum ien. 

2. Kiet ierlibatan iOpini ion L ieadier  

Kiet ierlibatan iopini ion l ieadier adalah suatu k iegiatan dimana p iembierian infiormasi 

dilakukan iol ieh t ieman, kieluarga, saudara, atau lingkungan s iekitar baik s iecara langsung 

ataupun mielalui s iosial m iedia. 

3. P iengietahuan Tientang Pr ioduk  

P iengietahuan t ientang prioduk adalah tujuan dari p ierusahaan dalam p ienyampaian 

infiormasi suatu pr ioduk m ielalui iklan atau d ieskripsi prioduk yang biasanya b ierisikan 

cara pienggunaan, bahan baku hingga cara p ienyimpanan yang diharapkan mampu 

dipahami iol ieh kionsum iennya.   

4. Kiej ielasan Infiormasi Prioduk 
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Kiej ielasan infiormasi prioduk adalah cara p ierusahaan untuk m iembierikan p iengietahuan 

yang j ielas tientang prioduk yang akan dib ieli iol ieh pielanggan, siehingga pielangggan tidak 

m ierasa kieciewa k ietika m iendapatkan dan m ienggunakan barang yang t ielah di b ieli.  

5. Miembicarakan Pr ioduk  

Saat p iengguna m iembicarakan prioduk, hal ini dapat m ienciptakan suatu kr iedibilitas 

prioduk atau jasa yang dipasarkan. Hal p iertama yang dicari cal ion p iembieli saat 

m iemutuskan untuk m iembieli prioduk adalah t iestim ioni atau ulasan singkat k ionsum ien 

m iengienai kiepuasan m ierieka saat m ienggunakan suatu pr ioduk, hal ini sangat 

bierpiengaruh kariena dapat m ieningkatkan kiep iercayaan cal ion piembieli t ierhadap pr ioduk 

4. Variabl ie Y Kieputusan P iembielian 

Mienurut Kiotl ier & Armstriong (2i016:188) m iengiemukakan kieputusan p iemb ielian m iemiliki 

biebierapa dim iensi s iebagai b ierikut:  

1. Pilihan Prioduk, k ionsum ien harus m iemutuskan apakah m ierieka akan m iembieli prioduk 

t iert ientu atau m ienggunakan uangnya untuk tujuan lain. P ierusahaan harus f iokus pada 

individu yang bierminat miembieli prioduk dan alt iernatif-alt iernatif yang mierieka 

piertimbangkan.  

2. Pilihan M ieriek, k ionsum ien harus m iemutuskan m ieriek mana yang akan m ierieka b ieli, 

m iengingat s ietiap m ieriek miemiliki pierbiedaan s iendiri. Pierusahaan p ierlu m iemahami 

bagaimana kionsum ien m iembuat kieputusan m iengienai m ieriek t iert ientu.  

3. Pilihan Pienyalur, k ionsum ien harus m iemilih dari bierbagai p ienyalur yang tiersiedia. 

Kieputusan ini dapat dip iengaruhi iol ieh fakt ior siepierti liokasi, harga, kiet iers iediaan barang, 

kienyamanan, dan lainnya.  

4. Waktu P iembielian, k ieputusan k ionsum ien t ientang kapan m ierieka akan m ielakukan 

piembielian dapat b iervariasi, misalnya, s iehari-hari, mingguan, atau dua mingguan. 5. 

Jumlah P iembielian, k ionsum ien dapat m iemutuskan s iebierapa banyak pr ioduk yang akan 

m ierieka bieli dalam satu k iesiempatan. P iembielian dapat m ielibatkan p iemb ielian l iebih dari 

satu prioduk. 

5. Miet iodie P iembayaran, k ionsum ien juga harus m iemutuskan m iet iodie piembayaran yang 

akan digunakan, yang dapat dip iengaruhi iol ieh fakt ior lingkungan, k ieluarga, dan 

t iekniol iogi yang digunakan dalam transaksi p iembielian. 

 

Hasil dan Piembahasan 

Uji Validitas 

Uji validitas dihitung diengan m iembandingkan nilai r hitung diengan r tab iel, jika r hitung 

> r tabiel (pada taraf signifikansi i0,i05) maka data t iersiebut dinyatakan valid, jika r hitung < r 

tabiel ( pada taraf signifikansi i0,i05) maka data t iersiebut dinyatakan tidak valid. 

 

Tabiel Hasil Uji Validitas 

Variab iel Indikatior r hitung >< r tabiel K ietierangan 

k iep iercayaan k ionsum ien 

(X1)  

X1.1 i0.751 > i0.2 VALID 

X1.2 i0.631 > i0.2 VALID 

X1.3 i0.689 > i0.2 VALID 

X1.4 i0.71i0 > i0.2 VALID 

X1.5 i0.762 > i0.2 VALID 

X1.6 i0.731 > i0.2 VALID 

X1.7 i0.683 > i0.2 VALID 

X1.8 i0.752 > i0.2 VALID 
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kualitas prioduk (X2) 

X2.1 i0.793 > i0.2 VALID 

X2.2 i0.8i02 > i0.2 VALID 

X2.3 i0.797 > i0.2 VALID 

X2.4 i0.637 > i0.2 VALID 

X2.5 i0.744 > i0.2 VALID 

X2.6 i0.815 > i0.2 VALID 

viral mark ieting (X3) 

X3.1 i0.746 > i0.2 VALID 

X3.2 i0.738 > i0.2 VALID 

X3.3 i0.736 > i0.2 VALID 

X3.4 i0.679 > i0.2 VALID 

X3.5 i0.673 > i0.2 VALID 

X3.6 i0.673 > i0.2 VALID 

X3.7 i0.7i0i0 > i0.2 VALID 

X3.8 i0.744 > i0.2 VALID 

X3.9 i0.642 > i0.2 VALID 

X3.1i0 i0.565 > i0.2 VALID 

k ieputusan piemb ielian (Y) 

Y1 i0.8i02 > i0.2 VALID 

Y2 i0.619 > i0.2 VALID 

Y3 i0.58i0 > i0.2 VALID 

Y4 i0.596 > i0.2 VALID 

Y5 i0.621 > i0.2 VALID 

Y6 i0.641 > i0.2 VALID 

Y7 i0.693 > i0.2 VALID 

Y8 i0.587 > i0.2 VALID 

Y9 i0.7i0i0 > i0.2 VALID 

Y1i0 i0.526 > i0.2 VALID 

Y11 i0.658 > i0.2 VALID 

Y12 i0.743 > i0.2 VALID 
Sumbier : Data diiolah iolieh p ienieliti 2i023 

Tabiel diatas m ienunjukan hasil dari piengujian validitas p iernyataan dari s iemua variabiel 

biebas dan t ierikat m ienunjukan valid, kar iena r hitung > r tabl ie dan nilai sig < i0,i05 s iehingga 

siemua variabiel p ienielitian dinyatakan valid. 

 

Uji Rieliabilitas 

Uji rieliabilitas b iertujuan untuk m iengietahui s iejauh mana k ionsist iensi dari hasil 

piengukuran. Kuisi ionier p ienielitian dinyatakan rieliabl ie jika jawaban riespiond ien pada suatu 

piernyataan t iert ientu rielativ ie stabil dan kionsist ien s iejak awal. Uji rieliabilitas diukur diengan 

m ienggunakan m iet iodie Crionbach’s Alpha C ioieffisi ient. M iet iodie Crionbach’s Alpha C ioieffisi ient. 

Mienunjukan hasil l iebih dari i0,6 maka instrum ient pienielitian dapat dikatakan r ieliabl ie ( 

Ghiozali,2i016:33). B ierikut hasil dari p iengujian rieliabilitas s iebagai b ierikut: 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

  189 

3025-1192 

(2023), 1 (5): 182–195                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

 

Tablie Hasil Uji Riealibilitas  

Sumbier : Data diiolah iolieh p ienieliti 2i023 

B ierdasarkan pada Tab iel diatas m ienunjukan bahwa SPSS Viersi 25 m ienunjukan bahwa 

siemua indikat ior dari variab iel t ierikat maupun variab iel b iebas m ienunjukan ioutput rieliabl ie. 

Kariena nilai Cr ionbach’s Alpha C ioieffisi ien m ienunjukan angka yang l iebih biesar dibandingkan 

i0,6. Maka dapat dinyatakan jika s iemua indikatior tielah rieliabl ie. 

 

Uji Niormalitas Data 

Uji niormalitas data dalam p ienielitian ini m ienggunakan uji ionie sampl ie Kiolm iogioriov 

smirniov (KS). Datadikatakan t ierdistribusi n iormal apabila nilai signifikan dari p ienguji ionie 

sampl ie Kiolm iogriov Smirn iof liebih b iesar dari α = 5% ( i0,i05) 

Tablie Hasil Uji Niormalitas 

 

 

 

iOnie-Sampl ie K iolmiogioriov-Smirniov T iest 

    

Unstandardizied 

R iesidual 

N   96 

Niormal 

Param iet iersa,b 

Miean i0,i0i0i0i0i0i0i0 

  Std. 

Dieviati ion 

3,11i0942i03 

Miost 

iExtriem ie 

Diffieriencies 

Absiolut ie i0,i07i0 

  P iositivie i0,i043 

  Niegativie -i0,i07i0 

Tiest Statistic   i0,i07i0 

Asymp. Sig. 

(2-tail ied) 

  .2i0i0c,d 

  Sumbier : Data diiolah iolieh pienieliti 2i023 

 

Variab iel Crionbach’s alpha 

Minimum 

Alpha K ietierangan 

Kiepiercayaan 

Kionsum ien (X1) 

 

i0,861 i0,6 R ieliab iel 

Kualitas  

Prioduk (X2)  

 

i0,849 i0,6 R ieliab iel 

Viral 

 Markieting (X3) 

 

i0,876 i0,6 R ieliab iel 

Kieputusan 

P iembielian (Y) 

 

i0,873 i0,6 R ieliab iel 

 

UJI  

K iOLMiOGRiOVSMIRNiOV   
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Dari hasil p iengujian yang dip ieriol ieh s iesuai tab iel diengan p iengujian m ienggunakan 

m iet iodie ionie sampl ie Kiolm iogriovie Smirnior (KS) t ierlihat bahwa nilai r iesidual b ierdistribusi 

niormal kariena m iemiliki nilai Asymp. Sig (i0,2i0i0) yang l iebih biesar dari α = 5% ( i0,i05) yang 

bierarti riesidual bierdistribusi n iormal. 

 

Uji Multik ioliniearitas  

Uji Multikioliniearitas b iertujuan untuk mielihat apakah t ierdapat k iorielasi antara variab iel 

biebas atau tidak. Multik ioliniearitas dilakukan d iengan m ielihat nilai Tiol ierancie dan Varianc ie 

Inflati ion Fact ior (VIF). Dikatakan tidak t ierjadi Multik ioliniearitas jika nilai t iol ieranc ie > i0,1i0 atau 

VIF < 1 i0. Dibawah ini dibahas hasil uji Multik ioliniearitas diengan m ielihat T iol ierancie dan 

Varianc ie Inflati ion Fact ior (VIF). 

 

Tabiel Hasil Uji Multik iol ioniritas 

Cioiefficiientsa 

MiODiEL 

C iolliniiearity Statistics 

Tiol ierancie Tiol ierancie 

1 Kiepiercayaan Kionsum ien i0,242 4,131 

2 Kualitas Pr ioduk i0,333 3,i0i07 

3 Viral Markieting i0,324 3,i085 

            Sumbier : Data diiolah iol ieh pienieliti 2i023 

 

B ierdasarkan tabl ie m ienunjukan angka t iol ierancie > i0,i01i0 atau VIF < 1 i0, maka dapat 

disimpulkan bahwa s iemua variab iel yang t ierdiri dari k iepiercayaan k ionsum ien, kualitas pr ioduk, 

dan viral markieting tidak t ierjadi multik iolioni ieritas, s iehingga variabl ie biebas dapat digunakan 

dalam pienielitian. 

 

Uji H ietieriosk iedastisitas  

Dalam piengujian ini b iertujuan untuk m ienguji apakah dalam s iebuah m iod iel riegriesi lini ier 

t ierjadi k ietidaksamaan variab iel variancie dari riesidual satu p iengamatan k ie piengamatan lain. 

 

Hasil Uji Hietieriosk iedastisitas 

 
Sumbier : Data diiolah iolieh pienieliti 2i023 
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B iedasarkan gambar grafik scatt ierpliot diastas m iempierlihatkan bahwa titik titik 

m ienyiebar s iecara acak tidak m iembientuk s iebuah p iola t iert ientu yang j ielas s ierta m ienyiebar baik 

diatas maupun di bawah angka n iol pada sumbu Y. hal ini b ierarti tidak t ierjadi 

hiet ierioskiedastisitas pada miodiel riegriesi, s iehingga m iodiel riegriesi layak digunakan untuk 

m iempriediksi k ieputusan p iembielian prioduk fashi ion pada mark ierplacie Shiop ieie biedasarkan 

masukan variabl ie ind iepiendientnya. 

 

Analisis Riegriesi Liniier B ierganda 

Analisis liniier bierganda dilakukan untuk mielihat p iengaruh dari variab iel biebas yaitu 

kiepiercayaan k ionsum ien (X1), Kualitas Pr ioduk (X2), dan viral markieting (X3) t ierhadap 

variabiel t ierikat atau diepiendient yaitu Kieputusan P iemb ielian (Y). B ierdasarkan hasil p iengiolahan 

data diengan bantuan pr iogram SPSS Viersi 25, maka dip ieriol ieh piersamaan r iegriesi lini ier 

bierganda s iebagai b ierikut 

 

R iegriesi lini ier bierganda bisa dijadikan alat ukur dalam m iet iodie pieramalan m iengienai 

biesarnya pierubahan variab iel t ierkait yang diakibatkan iol ieh biesarnya p ierubahan variab iel biebas. 

S iet ielah dilakukan p ierhitungan, maka fungsi r iegriesi lini ier bierganda m ienghasilkan fungsi 

m iet iematika diengan angka-angka siebagai b ierikut. 

Y = a + b1 + b2 + b3 X3 

Y = 7,454 + i0,15i0 X1 + i0,i095 X2 + i0,822 X3 

B ierdasarkan m iodiel p iersamaan R iegriesi lini ier tiersiebut, dapat dij ielaskan siebagai b ierikut 

• Nilai cionstanta m ienunjukkan bahwa apabila s ieluruh variabiel b iebas biernilai n iol, maka 

nilai variabiel t ierikat akan s iebiesar nilai cionstanta yaitu 7,454. 

• Nilai kioiefisi ien X1 m ienunjukkan bahwa apabila s ieluruh variabiel lainnya adalah n iol, 

maka nilai variab iel t ierikat akan m iengalami k ienaikan s iebiesar i0,15i0 sietiap satu 

kiesatuan X1. 

• Nilai kioiefisi ien X2 m ienunjukkan bahwa apabila s ieluruh variabiel lainnya adalah n iol, 

maka nilai variab iel t ierikat akan m iengalami k ienaikan s iebiesar i0,i095  sietiap satu 

kiesatuan X2. 

• Nilai kioiefisi ien X3 m ienunjukan bahwa apabila s ieluruh variabiel lainya adalah n iol, 

maka nilai variab iel t ierikat akan m iengalami k ienaikan s iebiesar i0,822. 

 

 

 

       
Cioiefficiientsa 

Miodiel 

 

Standardizied 

C ioiefficiients T Sig. 

 B ieta   
1 (C ionstant) 7,454 1,919 

 
3,884 i0,i0i0i0 

 
TiOTALX1 i0,15i0 i0,12i0 i0,112 1,256 i0,212  
TiOTALX2 i0,i095 i0,138 i0,i052 i0,685 i0,495  
TiOTALX3 i0,822 i0,i082 i0,774 1i0,i037 i0,i0i0i0 

a. Diepiend ient Variabl ie: T iOTAL Y 
Sumbier : Data diiolah iolieh p ienieliti 2i023 
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Uji t 

Uji tierhadap nilai statistik t m ierupakan uji signifikansi param iet ier individual. Nilai 

statistik t mienunjukkan s iebierapa jauh variab iel indiep iendien siecara individual t ierhadap variabiel 

diepiendiennya. Caranya d iengan m iembandingkan nilai t hitung diengan t tabiel. 

 

Miod iel Standardizied 

C ioiefficiients 

t Sig. 

B ieta 

1 Kiepiercayaan 

kionsum ien 

i0,783 12,186 i0,i0i0i0 

2 Kualitas prioduk i0,7i07 9,698 i0,i0i0i0 

3 Viral markieting i0,9i03 2i0,335 i0,i0i0i0 

 Sumbier : Data diiolah iolieh pienieliti 2i023 

 

a) P iengujian hip iot iesis: Kiepiercayaan k ionsum ien b ierpiengaruh signifikan t ierhadap 

kieputusan piembielian pr ioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie.  

B ierdasarkan hasil p iengujian hip iot iesis p ienielitian pada tabl ie diatas p iengaruh 

kiepiercayaan k ionsum ien t ierhadap Kieputusan P iembielian m ienghasilkan nilai kioiefisi ien 

piositif siebiesar i0,783 d iengan Sig valuie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0i0) < 

sig.t iolieriencie (i0,i05), maka H io dit iolak dan Ha dit ierima. Diengan d iemikian p iengaruh 

kiepiercayaan k ionsum ien t ierhadap Kieputusan P iembielian prioduk fashi ion pada 

markietplacie Shiop ieie t ierbukti signifikan. 

b) P iengujian hip iot iesis: Kualitas Pr ioduk bierp iengaruh signifikan t ierhadap k ieputusan 

piembielian prioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie. 

B ierdasarkan hasil p iengujian hip iot iesis p ienielitian pada tabl ie diatas p iengaruh 

Kualitas Prioduk t ierhadap Kieputusan P iemb ielian m ienghasilkan nilai k ioiefisi ien piositif 

siebiesar i0,7i07 d iengan Sig valuie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < 

sig.t iolieriencie (i0,i05), maka H io dit iolak dan Ha dit ierima. Diengan d iemikian p iengaruh 

Kualitas Prioduk tierhadap Kieputusan P iemb ielian prioduk fashi ion pada mark ietplacie 

Shiopieie t ierbukti signifikan. 

c) P iengujian hip iot iesis: viral markieting bierp iengaruh signifikan t ierhadap k ieputusan 

piembielian prioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie .  

B ierdasarkan hasil p iengujian hipiot iesis p ienielitian pada tabl ie diatas  p iengaruh 

viral markieting tierhadap Kieputusan P iembielian m ienghasilkan nilai kioiefisi ien piositif 

siebiesar i0,9i03 d iengan Sig valuie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < 

sig.t iolieriencie (i0,i05), maka Hio dit iolak dan Ha dit ierima. Diengan diemikian p iengaruh viral 

markieting t ierhadap K ieputusan P iembielian prioduk fashi ion pada mark ietplacie Shiopieie 

t ierbukti signifikan. 

 

Analisis Kioiefisi ien Dietierminasi (R²) 

Kieiofisi ien diet ierminasi (R2) digunakan untuk miengietahui s iebierapa jauh k iemampuan 

m iodiel untuk mienj ielaskan variasi variab iel diepiendien. Nilai kioiefisi ien diet ierminasi (R2) adalah 

antara n iol (i0) dan satu (1). Jika Nilai R2 kiecil m iendiekati n iol maka k iemampuan variab iel-

variabiel indiepiendien untuk m ienj ielaskan variasi d iepiendien adalah tierbatas. 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

  193 

3025-1192 

(2023), 1 (5): 182–195                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

Tabiel Hasil Uji K ioiefisi ien Dietierminasi (R2 ) 

 

 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

Sumbier : Data diiolah iolieh pienieliti 2i023 

 

Pada tabl ie diatas dik ietahui, biesarnya k iontribusi variab iel-variabiel biebas yaitu 

kiepiercayaan k ionsum ien, kualitas pr ioduk, viral markieting  dalam m ienj ielaskan variab iel t ierikat 

yaitu minat b ieli, ditunjukan m ielalui biesarnya nilai Adjust ied R squarie (R2) yaitu i0,817. Hal ini 

m ienujukan bahwa 81,7% variab iel kieputusan p iemb ielian ditientukan iol ieh p ierubahan s ieluruh 

variabiel biebas yaitu s ieb iesar 18,3% masih dit ientukan iol ieh variabiel-variab iel lain yang tidak 

dit ieliti pada pienielitian ini, s iepierti priom iosi, harga, aks ies yang mudah, dll. 

 

Piembahasan Hasil Tiemuan 

Piengaruh K iep iercayaan K ionsumien T ierhadap K ieputusan Piembielian 

B ierdasarkan hasil p iengujian hip iot iesis p ienielitian pada tabl ie diatas p iengaruh 

kiepiercayaan k ionsum ien t ierhadap Kieputusan P iemb ielian m ienghasilkan nilai k ioiefisi ien piositif 

siebiesar i0,783 diengan Sig valu ie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0i0) < sig.t iol ierienc ie 

(i0,i05), maka Hio dit iolak dan Ha dit ierima. Diengan d iemikian piengaruh kiepiercayaan k ionsum ien 

t ierhadap Kieputusan P iemb ielian prioduk fashi ion pada mark ietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan. 

Kiepiercayaan m ierupakan rasa p iercaya s iesieiorang t ierhadap iorang lain dalam m ielakukan 

suatu transaksi, k ietika siesieiorang yang dip iercayainya m iempunyai s ieluruh tanggung jawabnya 

diengan baik s iep ierti yang diharapkan.S iebielum m ielakukan p iembielian ionlinie, k ionsum ien harus 

piercaya t ierhadap p ienjual yang b ielum p iernah dit iemuinya. Diengan kiepiercayaan t iersiebut, 

kionsum ien akan m iemutuskan untuk m ielakukan piemb ielian s iecara ionlinie. 

Hasil ini Siejalan d iengan hasil pienielitian dari (Wijaya & Kuswoyo, 2022) dalam 

pienielitianya m ienyatakan bahwa k iepiercayaan b ierp iengaruh signifikan t ierhadap k ieputusan 

piembielian. 

 

 Piengaruh Kualitas Prioduk Tierhadap Kieputusan P iembielian 

B ierdasarkan hasil p iengujian hip iot iesis p ienielitian pada tabl ie diatas p iengaruh Kualitas 

Prioduk t ierhadap Kieputusan P iembielian m ienghasilkan nilai kioiefisi ien piositif siebiesar i0,7i07 

diengan Sig valu ie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < sig.t iol ieriencie (i0,i05), maka Hio 

dit iolak dan Ha dit ierima. D iengan d iemikian p iengaruh Kualitas Pr ioduk t ierhadap K ieputusan 

P iembielian prioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan. 

P iersiepsi Kualitas Pr ioduk m ierupakan suatu k iondisi yang dinamis yang b ierhubungan 

diengan prioduk yang m iem ienuhi atau m iel iebihi harapan k ionsum ien. Artinya bahwa s iemakin baik 

kualitas prioduk maka akan m ieningkatkan dalam m iembieli prioduk fashi ion pada mark ietplacie 

Shiopieie. Yang dapat diartikan bahwa kualitas pr ioduk m iemiliki piengaruh atas t ierjadinya 

kieputusan p iembielian iol ieh kionsum ien dalam m iemb ieli prioduk fashi ion pada mark ietplacie 

Shiopieie. 

Miodiel 

P R  

R 

Squarie 

Adjust ied 

R 

Squarie 

Std. 

iErrior iof 

thie 

iEstimatie 

        

1 .9i07a i0,823 i0,817 3,16126 

a. Priedictiors: (Cionstant), X3, X2, X1 
 

b. Diepiendient Variabl ie: Y 
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Hasil ini Siejalan d iengan hasil pienielitian dari (Anwar, 2021) dalam p ienielitiannya 

m ienyatakan bahwa kualitas prioduk bierpiengaruh signifikan t ierhadap kieputusan p iembielian. 

 

Piengaruh Viral Markieting Tierhadap K ieputusan P iembielian 

B ierdasarkan hasil p iengujian hip iot iesis p ien ielitian pada tabl ie diatas  p iengaruh viral 

markieting t ierhadap Kieputusan P iembielian m ienghasilkan nilai k ioiefisi ien piositif siebiesar i0,9i03 

diengan Sig valu ie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < sig.t iol ieriencie (i0,i05), maka Hio 

dit iolak dan Ha dit ierima. D iengan diemikian p iengaruh viral markieting t ierhadap K ieputusan 

P iembielian prioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan. 

Viral Markieting m ierupakan t ieknik piemasaran d iengan m iemanfaatkan jaringan s iosial 

untuk m iencapai suatu tujuan p iemasaragn t iert ientu diengan  m ielalui priosies kiomunikasi yang 

siecara b ierantai m iempierbanyak diri. K ionsiep kierjanya yang mirip d iengan p ierk iembangbiakan 

virus, yaitu miempierbanyak diri siendiri. Kunci dari viral markieting yaitu miendapatkan 

piengunjung wiebsit ie dan m ieriekiom iendasikannya pada m ierieka yang nantinya akan dianggap 

t iertarik. M ierieka akan m ienghubungkan piesan t iersiebut k iepada k ionsum ien piot iensial yang akan 

m ienggunakan barang atau jasa yang ditawarkan s ierta m ieriek iom iendasikannya k iepada 

kionsum ien lain. 

Hasil ini Siejalan d iengan hasil p ienielitian dari (Furqon, 2020) dalam p ienielitianya 

m ienyatakan bahwa viral mark ieting bierpiengaruh signifikan t ierhadap kieputusan p iembielian. 

 

K iesimpulan 

1. Kiepiercayaan k ionsum ien b ierpienggaruh signifikan t ierhadap kieputusan p iembielian 

prioduk pada mark ietplacie Shiopieie. Diengan nilai k ioiefisi ien riegriesi s iebiesar i0,15i0 yang 

m ienunjukan arah hubungan yang p iositif. Pada uji t (parsial) s iebiesar i0,783 d iengan Sig 

valu ie siebiesar i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie ( i0,i0 i0) < sig.t iolieriencie (i0,i05), maka H io dit iolak 

dan Ha dit ierima. D iengan d iemikian p iengaruh k iepiercayaan k ionsum ien t ierhadap 

Kieputusan P iembielian prioduk fashi ion pada markietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan 

2. Kualitas prioduk b ierpienggaruh signifikan t ierhadap k ieputusan p iembielian pr ioduk pada 

markietplacie Shiop ieie. Diengan nilai k ioiefisi ien riegriesi s iebiesar i0,i095 yang m ienunjukan 

arah hubungan yang p iositif. Pada uji t (parsial) siebiesar i0,7i07 diengan Sig valu ie siebiesar 

i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < sig.t iol ieriencie (i0,i05), maka Hio dit iolak dan Ha 

dit ierima. Diengan d iemikian p iengaruh Kualitas Pr ioduk t ierhadap Kieputusan P iembielian 

prioduk fashi ion pada mark ietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan. 

3. Viral markieting b ierpienggaruh signifikan t ierhadap k ieputusan p iembielian pr ioduk pada 

markietplacie Shiop ieie. Diengan nilai k ioiefisi ien riegriesi s iebiesar i0,822 yang m ienunjukan 

arah hubungan yang p iositif. Pada uji t (parsial) siebiesar i0,9i03 diengan Sig valu ie siebiesar 

i0,i0i0. iOl ieh kariena sig valu ie (i0,i0i0) < sig.t iol ieriencie (i0,i05), maka Hio dit iolak dan Ha 

dit ierima. Diengan d iemikian p iengaruh viral mark ieting tierhadap Kieputusan P iembielian 

prioduk fashi ion pada mark ietplacie Shiopieie t ierbukti signifikan 
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