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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie. Kuesioner didistribusikan kepada 100
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembeian, (2) harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan bentuk penelitian yaitu deskriptif dan verifikatif. Hasil persamaan regresi
menunjukkan bahwa (1) koefisien regresi citra merek bernilai positif 0,297, (2) koefisien
regresi harga bernilai positif 0,666. Hasil analisis korelasi ganda menyatakan bahwa terdapat
hubungan yang sangat kuat antara citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian, hasil
dari koefisien determinasi dapat dijelaskan sebesar 85,4% keputusan pembelian dipengaruhi
oleh citra merek dan harga sedangkan 14,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, dan Keputusan Pembelian.

ABSTRACT
This study aims to determine the effect of brand image and price on purchasing decisions for
cosmetic Madame Gie products. Questionnaires were distributed to 100 consumers. The
results showed that (1) brand image has a positive and significant effect on purchasing
decisions, (2) price has a positive and significant effect on purchasing decisions. The results
of the regression showed that (1) the brand image regression coefficient is positive 0,297, (2)
the price regression coefficient is positive. The method used in this study is a kuantitatif with
the form of research that is deskriptif and verification. The results of multiple correlation
analysis states that there is a very strong relationship between brand image and price on
purchasing decisions, the results of the coefficient of determination can be explained by
85,4% of purchasing decisions is influenced by brand image and price while 14,6% is
influenced by other factor not examined in thus study.

Keyword: Brand Image, Price, and Purchase Decision.

Pendahuluan

Pada era globalisasi saat ini banyak sekali kemajuan dan perubahan yang terjadi
dalam dunia bisnis. Adapun yang terjadi ditandai dengan pola pikir masyarakat yang
berkembang, kemajuan teknologi dan gaya hidup yang tidak lepas dari pengaruh globalisasi.
Pengaruh dari perkembangan zaman yaitu banyak sekali bermunculan produk barang dan jasa
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yang menawarkan berbagai kelebihan dan keunikan dari masing-masing produk dan jasa
tersebut. Hal ini membuat konsumen mempunyai banyak alternatif pilihan dalam
menggunakan produk barang dan jasa yang ditawarkan produsen.

Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan utama wanita. Disadari atau tidak, wanita
tidak bisa hidup tanpa make up. Dengan semakin beragamnya produk kosmetik, perusahaan
kosmetik harus mampu bersaing bagaimana menciptakan inovasi baru yang akan memuaskan
diri pengguna kosmetik segi kualitas dan keutuhan berbagai alat kosmetik sehingga
konsumen dapat menentukan pilihan. Dalam pengambilan keputusan tersebut, konsumen
dipengaruhi oleh berbagai faktor, terutama citra merek produk dan harga.

Menurut Mo, et, al dalam Saripa (2019) berpendapat bahwa ulasan berisi gambar
mencerminkan kualitas barang yang sebenarnya, seperti masalah warna, spesifikasi tidak
konsisten, masalah penggunaan, atau kualitas tinggi, dan pengalaman baik. Ulasan produk
merupakan ulasan yang diberikan oleh pelanggan pada produk tersebut Spink dalam Nurul,
dkk (2019). Dalam pengambilan keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie,
terdapat beberapa ulasan online yang diambil dari platform yang berbeda, hal ini cukup
membantu konsumen untuk menentukan pengambilan keputusan. Berdasarkan ulasan-ulasan
produk kosmetik Madame Gie terdapat beberapa ulasan seperti pada produk eyesahadow
palette yang memiliki kesan positif dengan harga yang terjangkau dan tahan lama. Produk
eyelinernya memiliki aplikator yang kaku, begitu pun dengan produk concealer yang
coverage nya kurang menutupi warna kulit yang tidak rata. Sedangkan untuk produk lip tint
hanya bisa dipakai langsung tanpa memakai lapisan pada bibir dan produk lip matte yang
memiliki tekstur cair tidak sesuai untuk bibir. Ulasan tersebut juga menentukan citra merek
produk kosmetik Madame Gie. Pada ulasan- ulasan konsumen diatas menjelaskan bahwa
citra produk kosmetik Madame Gie masih kurang baik dan belum sesuai.

Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan pembelian konsumen merupakan bagian
dari perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen adalah citra merek (Firmansyah, 2019) dan harga (Tjiptono, 2015). Adapun
indikator dari keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2016) yaitu (1) pilihan
produk, (2) pilihan merek, (3) pilihan tempat penyalur, (4) waktu pembelian, (5) jumlah
pembelian, (6) metode pembayaran

Menurut Kotler dan Keller (2016) citra merek adalah persepsi konsumen tentang
suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen. Faktor yang
mempengaruhi citra merek adalah (1) kualitas atau mutu, (2) dapat dipercaya atau
diandalkan, (3) kegunaan atau manfaat, (4) pelayanan, (5) resiko, (6) harga, dan (7) image
(Kotler dan Keller, 2016). Adapun indikator dari citra merek menurut Kotler dan Keller
(2016) yaitu kekuatan asosiasi merek, keunggulan asosiasi merek, dan keunikan asosiasi
merek.

Menurut Kotler & Amstrong (2016) harga adalah sejumlah uang yang dikeluarkan
untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk
memperoleh manfaat, kepemilikan atau penggunaan atas produk atau jasa. Fakto-faktor
pertimbangan dalam penetapan harga dikategorikan kedalam dua kelompok adalah (1) faktor
internal dan (2) faktor eksternal (Tjiptono, 2015). Adapun indikator dari harga menurut
Kotler dan Amstrong (2016) yaitu keterjangkauan harga, harga sesuai kemampuan atau daya
saing harga, kesesuaian harga dengan kualitas produ, dan kesesuaian harga dengan manfaat.

Peneliti juga melakukan pra survei terhadap citra merek, harga, dan keputusan
pembelian yang dilakukan pada 20 januari 2023 dengan 20 responden mahasiswa Universitas
Djuanda Bogor untuk memperkuat ulasan produk. Hasil rata-rata persentase pra survei
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tertinggi yang menjawab tidak setuju mencapai 53.3%. Artinya, bahwa citra merek produk
kosmetik Madame Gie masih dipersepsikan kurang baik dikarenakan mudah luntur. Hasil
rata-rata persentase pra survei tertinggi yang menjawab setuju mencapai 52.5%. Artinya,
harga kosmetik Madame Gie terjangkau sesuai ukuran produk yang mampu bersaing.
Namun, perusahaan hendaknya lebih memperhatikan citra produk agar sesuai dengan harga
yang ditawarkan. Hasil rata-rata persentase pra survei tertinggi menunjukkan yang menjawab
tidak setuju mencapai 52.5%. Artinya, bahwa tanggapan keputusan pembelian mengalami
beberapa keluhan seperti tidak banyaknya pilihan produk, merek dan citra yang dipersepsikan
kurang baik yang menyebabkan tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian kurang
maksimal. Peneliti tertarik untuk memilih produk kosmetik Madame Gie sebagai objek
penelitian kali ini dan peneliti ingin mengetahui adakah pengaruh dari citra merek dan harga
mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie.

Metode Penelitian

Menurut Abdullah (2014), manajemen adalah keseluruhan aktivitas yang berkenan
dengan melaksanakan pekerjaan organisasi melalui  fungsi-fungsi  perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan untuk mencapai tujuan organisasi yang sudah
ditetapkan dengan bantuan sumber daya secara efektif dan efesien. Menurut Hutabarat &
Manullang (2016) Definisi Manajemen Pemasaran adalah proses dalam menganalisa,
merencanakan, melaksanakan, dan mengontrol kegiatan dalam pemasaran yang mencakup
ide-ide, barang dan jasa yang berdasar pertukaran dengan tujuan untuk menghasilkan
kepuasan konsumen dan tanggung jawab produsen. Menurut Gitosudarmo (2015) merek
adalah cara membedakan sebuah nama atau simbol seperti logo, trademark, atau desain
kemasaran yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan produk atau jasa dari satu produsen
atau satu kelompok produsen dan untuk membedakan produk atau jasa itu dari produsen
pesaing. Menurut Kotler dan Keller (2016) citra merek adalah persepsi konsumen tentang
suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen. Menurut Kotler
& Amstrong (2016) harga adalah sejumlah uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau
jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat,
kepemilikan atau penggunaan atas produk atau jasa.

Desain penelitian ini menggunakan deskriptif dan verifikatif, kemudian dengan
penedekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2013) metode penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat possitivisme, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada
umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan. Variabel yang diteliti ada 2 (macam) yaitu variabel bebas (citra merek dan harga)
dan variabel terikat (keputusan pembelian). Definisi operasional variabel merupakan atribut
atau indikator-indikator apa saja yang ada pada semua variabel yang dipakai dalam kuesioner
di penelitian ini. Semua pernyataan yang terdapat dalam kuesioner diukur dengan skala likert.

Menurut Sugiyono (2015) populasi adalah wilayah generilisasi yang terdiri atas
subyek atau obyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini
adalah mahasiswa Universitas Djuanda Bogor (S1) pada semua fakultas angkatan tahun
2019-2021 yang mencapai 13.470 mahasiswa (BAAK Unida, 2022). Penentuan sampel
dengan menggunakan teknik probability sampling dan teknik purposive sampling dengan
berdasarkan berbagai pertimbangan tertentu dengan rumus Yamane kemudian dihasilkan
menjadi 100 responden.
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Data yang diperoleh akan diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik
dengan analisis deskriptif, analisis verifikatif, analisis regresi linier berganda, analisis
koefisien determinasi (R2) dan pengujian hipotesis.

Hasil dan Pembahasan
Gambaran Umum Perusahaan

Madame Gie adalah brand kosmetik Indonesia yang berdiri sejak 2018.
Adapun pemilik Madame Gie adalah Teddy Thjin yang juga merupakan CEO dari PT.
Tjindatama Mulia. Brand kosmetik ini telah memiliki e-commerce store, 8 pop-up store
di jakarta, dan 1 pop-up store di Surabaya. Make up bernuansa vintage yang diberi nama
Madame Gie ini memiliki beberapa produk kecantikan, perawatan kulit, perawatan
tubuh, hingga kosmetik. Madame Gie juga menyediakan produk kosmetik berkualitas
dengan harga ekonomis untuk wanita di seluruh indonesia. Perusahaan juga memiliki
tujuan untukmemenuhi kebutuhan masyarakat akan kosmetik yang terjangkau dan aman
bagi kesehatan dengandibuktikan terdaftarnya seluruh produk di BPOM.

Visi kosmetik Madame Gie menjadi penyedia produk kecantikan dan kosmetik
yang berkualitas serta terjangkau bagi semua kalangan. Sedangkan misi kosmetik
Madame Gie Mempercantik setiap konsumen dan berinovasi dalam menyediakan
produk-produk kosmetik berkualitas dengan harga ekonomis yang dibutuhkan oleh
semua konsumen dibidang kosmetik/kecantikan.

Karakteristik Responden

Berdasarkan rekapitulasi yang dilakukan 100 responden mahasiswa , bahwa
mayoritas konsumen adalah perempuan berusia 21-23 tahun pada Fakultas Ekonomi
dengan produk yang sering dibeli yaitu lip matte.

Hasil Penelitian
Hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian terkait pendapat konsumen
terhadap produk kosmetik Madame Gie yakni seluruh indikator variabel baik itu variabel
citra merek, variabel harga, dan variabel keputusan pembelian, diuraikan sebagai berikut:

Tanggapan Konsumen Mengenai Citra Merek, Harga, dan Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik Madame Gie
1. Tanggapan Konsumen Mengenai Citra Merek Produk Kosmetik Madame Gie
Berdasarkan rekapitulasi tanggapan konsumen mengenai citra merek mempunyai
rata-rata penilaian sebesar 3,69 dalan kategori setuju dikarenakan citra merek produk
kosmetik Madame Gie baik. Akan tetapi, menurut beberapa konsumen produk kosmetik
Madame Gie mudah luntur. Hal tersebut menunjukkan bahwa citra merek produk
kosmetik Madame Gie merupakan salah satu aspek yang harus dipertimbangkan untuk
meningkatkan keputusan pembelian.
Berdasarkan tanggapan konsumen terhadap citra merek dengan pernyataan yang
memiliki skor tertinggi adalah merek kosmetik Madame Gie memiliki kemasan yang
menarik yaitu sebesar 4,20 dalam kategori setuju dikarenakan memiliki berbagai macam
warna kemasan dan desain kemasan yang menarik. Adapun tanggapan konsumen
terhadap citra merek dengan pernyataan yang memiliki skor terendah adalah merek
kosmetik Madame Gie memiliki produk yang tidak mudah luntur hanya mencapai 3,26
dalam kategori cukup setuju dikarenakan sebagian konsumen menilai merek komsetik
Madame Gie mudah luntur saat terkena minyak makanan ataupun saat sedang minum air.
Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan komposisi yang terkandung pada
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produk untuk meningkatkan kualitas dengantujuan agar konsumen merasa puas dalam
menggunakan produk kosmetik Madame Gie.

2. Tanggapan Konsumen Mengenai Harga Produk Kosmetik Madame Gie

Berdasarkan rekapitulasi tanggapan konsumen mengenai harga mempunyai rata-
rata penilaian sebesar 3,58 dalam kategori sesuai dikarenakan harga produk kosmetik
Madame Gie murah. Akan tetapi, harga yang ditetapkan tidak sesuai dengan manfaat
yang dirasakan konsumen. Hal tersebut menunjukkan bahwa harga produk kosmetik
Madame Gie merupakan salah satu aspek yang harus dipertimbangkan untuk
meningkatkan keputusan pembelian.

Berdasarkan tanggapan konsumen terhadap harga dengan pernyataan yang
memiliki skor tertinggi adalah harga produk kosmetik Madame Gie bervariasi sesuai
ukuran. sebesar 3,98 dalam kategori sesuai dikarenakan harga yang ditawarkan bervariasi
sesuai ukuran produk kosmetik Madame Gie. Adapun tanggapan konsumen terhadap
harga dengan pernyataan yang memiliki skor terendah adalah harga produk kosmetik
Madame Gie sesuai dengan manfaat yang dirasakan hanya mencapai 3,12 dalam kategori
cukup sesuai dikarenakan sebagian konsumen tidak merasakan manfaat yang sesuai
dengan harga yang ditawarkan. Oleh karena itu perusahaan perlu melakukan penyesuaian
harga dan meningkatkan manfaatnya dengan tujuan agar konsumen merasa puas.

3. Tanggapan Konsumen Mengenai Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Madame
Gie

Berdasarkan rekapitulasi tanggapan konsumen mengenai keputusan pembelian
mempunyai rata-rata penilaian sebesar 4,00 dalan kategori baik dikarenakan banyaknya
pilihan produk yang tersedia sehingga dapat dibeli kapan saja dengan menggunakan
metode pembayaran yang mudah dan beragam. Akan tetapi, sebagian konsumen menilai
bahwa produk kosmetik Madame Gie membuat wajah menjadi kusam dan bibir kering.
Hal tersebut menunjukkan bahwa harga produk kosmetik Madame Gie merupakan salah
satuaspek yang harus dipertimbangkan untuk meningkatkan keputusan pembelian.

Berdasarkan tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian dengan
pernyataan yang memiliki skor tertinggi adalah saya membeli produk kosmetik Madame
Gie karena dapat dibeli dalam jumlah yang diinginkan sebesar 4,54 dalam kategori
sangat baik dikarenakan Madame Gie menyediakan stok di gudang untuk memenuhi
jumlah yang diinginkan sesuai dengan permintaan konsumen. Adapun tanggapan
konsumen terhadap keputusan pembelian dengan pernyataan yang memiliki skor
terendah adalah saya membeli produk kosmetik Madame Gie karena merek dan citra
yang baik mencapai 2,92 dalam kategori cukup baik dikarenakan sebagian konsumen
menilai produk membuat wajah kusam dan bibir kering sehingga menurunnya
kepercayaan konsumen terhadap merek dan citra produk. Oleh karena itu perusahaan
perlu melakukan pengembangan produk kosmetik Madame Gie dengan melakukan riset
pasar dan promosi dengan tujuan untuk memperkuat brand awareness agar konsumen
tertarik pada produk dan melakukan pembelian ulang terhadap produk kosmetik Madame
Gie.

Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Analisis Regresi Linier Berganda

Persamaan regresi yang dihasilkan yakni Y = -0,115 + 0,297X1 + 0,666X2 + &,
interpretasi dari persamaan tersebut ialah, Koefisien regresi citra merek (Xi) bernilai
positif 0,297 berarti variabel citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan
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pembelian. Hal ini menunjukkan setiap terjadinya peningkatan citra merek akan diikuti
dengan peningkatan keputusan pembelian (YY) dengan asumsi variabel harga (X>) tetap.
Koefisien regresi harga (X2) bernilai positif 0,666 berarti variabel harga berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan harga yang terjangkau akan
diikuti dengan peningkatan keputusan pembelian (Y) dengan asumsi variabel citra merek
(X1) tetap.

Analisis Korelasi Berganda

Berdasarkan hasil bahwa hubungan antara citra merek dan harga dengan
keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie menunjukkan nilai R sebesar 0,924
yang berada pada rentang nilai (0,801 — 1,000) termasuk dalam kategori sangat kuat
(Sugiyono, 2016). Artinya, semakin baik citra merek dan makin sesuai harga yang
ditawarkan semakin baik keputusan pembelian.

Analisis Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahui seberapa besar persentase
sumbangan pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan
hasil pengujian tersebut juga dapat diketahui bahwa hasil R Square sebesar 0,854 atau
85,4%. Hal ini menunjukkan bahwa besarnya kontribusi pengaruh variabel citra merek
dan harga terhadap keputusan pembelian sebesar 85,4% dan sisanya 14,6% dipengaruhi
oleh faktor lain seperti faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis
(Kotler dan Amstrong, 2014).

Pengujian HipotesisUji F (Simultan)

Berdasarkan nilai F tersebut Fniung Sebesar 283,539 dan nilai Faver untuk a = 0,05 dan
derajat kebebasan (df = n-k) atau 100-2-1 = 97 dengan melihat hasil dari derajat kebebasan
maka didapatkan nilai Fibe sebesar 3,090 maka dapat dilihat bahwa Fhiwng lebih besar dari
Ftavel (283,539 > 3,090) dan memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima artinya citra merek (X1) dan harga (X2) secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) produk kosmetik Madame Gie. Hal tersebut
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Finsae (2021), yang menyatakan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel ciitra merek dan harga terhadap keputusan
pembelian. Hal serupa yang dikatakan oleh Josinta, dkk (2021), bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan variabel citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian..

Uji t (Parsial)

Berdasarkan hasil koefisien regresi secara parsial antara variabel citra merek dan
harga masing- masing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel citra merek
merek memiliki ttabel sebesar 1,660 dan thitung sebesar 5,249 berarti thitung > ttabel (5,249
> 1,660). Sedangkan variabel harga memiliki ttabel sebesar 1,660 dan thitung 10,082 berarti
thitung > ttabel (10,082 > 1,660).

Kesimpulan Dan Saran
Simpulan
Berdasarkan data yang didapatkan setelah diolah kembali, maka hasil penelitian
tentang pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
Madame Gie, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Tanggapan konsumen produk kosmetik Madame Gie terhadap citra merek (X,), harga
(X,), dan keputusan pembelian (YY) sebagai berikut :

SRORO

http://jurnal.kolibi.org/index. php/neraca

143



CY i
M&m " 3025-1192

Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi

(2023), 1 (1): 138-146

a. Variabel citra merek termasuk dalam kriteria penilaian baik. Hal ini berarti citra
merek produk kosmetik Madame Gie baik. akan tetapi, citra merek produk perlu
dikembangkan.

b. Variabel harga termasuk dalam kriteria penilaian sesuai. Hal ini berarti harga yang
diberikan kepada konsumen murah dan standar.

c. Variabel keputusan pembelian termasuk dalam kriteria penilaian baik. Hal ini berarti
keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk kosmetik Madame Gie sudah
baik.

Citra merek dan harga berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap

keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie.

Adapun pengaruh citra merek (X;) dan harga (X,) secara parsial terhadap keputusan

pembelian (YY) sebagai berikut :

a. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Madame Gie

b. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik Madame Gie.

Saran

1.

Dari kesimpulan yang telah diuraikan di atas maka dapat disarankan sebagai berikut :
Berdasarkan tanggapan konsumen mengenai citra merek, indikator dengan nilai terendah
yaitu merek kosmetik Madame Gie memiliki produk yang tidak mudah luntur. Hal ini
disebabkan produk Madame Gie mudah terhapus saat digunakan pada bagian wajah. Oleh
karena itu perusahaan perlu memperhatikan komposisi yang terkandung pada produk
untuk meningkatkan kualitas dengan tujuan agar konsumen merasa puas dalam
menggunakan produk kosmetik Madame Gie.

Berdasarkan tanggapan konsumen terhadap harga produk kosmetik Madame Gie dengan
indikator penilaian terendah yaitu harga produk kosmetik Madame Gie sesuai dengan
manfaat yang dirasakan. Oleh karena itu perusahaan perlu melakukan penyesuaian harga
dan meningkatkan manfaatnya dalam harga yang ditawarkan dengan tujuan agar
konsumen merasa puas.

Berdasarkan tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik
Madame Gie dengan indikator terendah yaitu membeli produk kosmetik Madame Gie
karena merek dan citra yang baik. Hal ini disebabkan oleh menurun nya kepercayaan
seorang konsumen terhadap merek kosmetik Madame Gie. Oleh karena itu perusahaan
perlu melakukan pengembangan produk kosmetik Madame Gie dengan melakukan riset
pasar dan promosi dengan tujuan untuk memperkuat brand awareness agar konsumen
tertarik pada produk dan melakukan pembelian ulang terhadap produk kosmetik Madame
Gie.

Bagi peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai acuan dan referensi.
Peneliti selanjutnya disarankan hendaknya melakukan penelitian pada faktor-faktor lain
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti : faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi dan faktor psikologis (Kotler dan Amstrong, 2014).
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