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ABSTRACT  

This study aims to determine the effect of price and service quality on customer satisfaction. ELC Decor Backdrop 

Decoration Services in Cikupa, Tangerang. The method used is explanatory research with analysis techniques 

using statistical analysis with regression testing, correlation, determination and hypothesis testing. The results of 

this study that the price has a significant effect on customer satisfaction by 29.8%, the hypothesis test obtained t 

count> t table or (6.176> 1.987). Service quality has a significant effect on customer satisfaction by 31.0%, 

hypothesis testing obtained t count> t table or (6.352> 1.987). Price and service quality simultaneously have a 

significant effect on customer satisfaction with the regression equation Y = 4.579 + 0.298X1 + 0.257X2. 

Contribution of influence is 43.6%, hypothesis testing obtained F count> F table or (34.364> 2.710). 

 

Keywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction. 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 

Jasa Dekorasi Backdrop ELC Decor Di Cikupa, Tangerang. Metode yang digunakan adalah explanatory research 

dengan teknik analisis menggunakan analisis statistik dengan pengujian regresi, korelasi, determinasi dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian ini harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen sebesar 29,8%, uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (6,176 > 1,987). Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen sebesar 31,0%, uji  hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (6,352 > 1,987). Harga dan 

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan 

regresi Y = 4,579 + 0,298X1 + 0,257X2. Kontribusi pengaruh sebesar 43,6%, uji hipotesis diperoleh F hitung > 

F tabel atau (34,364 > 2.710). 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen. 

 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi saat ini di lihat dari semakin luasnya pasar, baik itu berupa barang 

ataupun jasa yang menyebabkan persaingan bisnis antar satu perusahaan dengan perusahaan 

lain semakin ketat. Dengan adanya persaingan tersebut bisa membuat suatu perusahaan 

ataupun setiap individu yang sedang melakukan kegiatan bisnis di tuntut untuk lebih 

mengembangkan potensi dan lebih berinovasi dalam berkompetisi untuk persaingan 

teknologi yang efektif dan efisien di era yang sudah modern ini. 

Industri bisnis jasa sekarang ini semakin ketat dengan adanya berbagai jenis design. 

Dekorasi backdrop dan Sanggar W.O yang sudah banyak disocial media, maka bagi seorang 

pembisnis atau pengusaha mampu berlomba-lomba untuk selalu mengupdate dan berinovasi 

pada bisnisnya di bidang jasa dekorasi backdrop tersebut. Dalam memberikan kepuasaan 

terhadap pelanggan maka kita tidak akan bisa lepas dari harga yang kita tawarkan dan 

kualitas pelayanan yang kita berikan. Pelaku industri jasa di ektor bacdrop di wilayah 

Cikupa ada 4 yang cukup memiliki nama besar dengan segmen pasar yang sama dan saat 
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ini memiliki market share yang bervariasi, diantaranya dibuat dalam grafik sebagai berikut: 

 
Galmbalr 1. Malrket Shalre Balckdrop Di Daleralh Cikupal-Talngeralng 

Berdalsalrkaln daltal gralfik di altals, di Talngeralng terdalpalt beberalpal pelalku industri jalsal 

balcdrop dialntalralnyal Momenku yalng mengualsali palsalr 36,5%, Lalvin’s sebesalr 31,0%, 

Malnten sebesalr 22,9% daln ELC Decor sebesalr 20,1%. Perilalku konsumen bersifalt dinalmis 

kalrenal pemikiraln, peralsalaln daln tindalkaln individu konsumen, kelompok talrget konsumen, 

daln malsyalralkalt luals berubalh secalral konstaln. Menurut Olson (2017:7) kepualsaln altalu 

ketidalkpualsaln konsumen merupalkaln perbalndingaln alntalral halralpaln kinerjal sebelum 

membeli daln persepsi kinerjal yalng di terimal salalt konsumen membeli. Jikal halralpaln kinerja l 

sebelum membeli lebih besalr dalri kinerjal yalng diterimal setelalh membeli, malkal di kaltalkaln 

konsumen mengallalmi ketidalkpualsaln. Seballiknyal, jikal halralpaln kinerjal sebelum membeli 

lebih kecil dalri persepsi kinerjal sebelum membeli malkal konsumen mengallalmi kepualsaln. 

Penjuallaln merupalkaln sallalh saltu pencalpalialn dalri seralngkalialn upalyal yalng dilalkukaln 

perusalhalaln dallalm memalksimallkaln keuntungaln daln mencalpali talrget yalng telalh ditetalpkaln 

perusalhalaln. ALdalpun daltal penjuallaln selalmal 5 (limal) talhun teralkhir paldal ELC Decor dalpalt 

dilihalt paldal talbel berikut ini: 

 

Talbel Daltal Penjuallaln daln Reallisalsi Weeding di ELC Decor 

Periode Talhun 2016-2019 

Talhun 

Talrget 

Pertalhun 

(Rp) 

Reallisalsi 

(Rp) 

Persentalse 

(%) 
Keteralngaln 

2015 450.000.000 425.070.550 94,5% Tidalk tercalpali 

2016 455.000.000 433.250.700 95,2% Tidalk tercalpali 

2017 460.000.000 225.584.200 49,0% Tidalk tercalpali 

2018 466.000,000 275.428.900 59.1% Tidalk tercalpali 

2019 468.000.000 255.763.200 54,7% Tidalk tercalpali 

Raltal-raltal 459.800.000 323.019.510 70,5% Tidalk tercalpali 

Sumber: ELC Of Decoraltion, 2020 

 

Berdalsalrkaln daltal talbel di altals, jumlalh penjuallaln talhun 2015-2019 wedding di ELC 

Decor mengallalmi perkembalngaln yalng fluktualtif. Talrget setialp talhunnyal malnaljemen 

menetalpkaln talrget yalng halrus dicalpali, nalmun paldal kondisi riilnyal selallu tidalk tercalpali. Dalri 

100% yalng dihalralpkaln halnyal malmpu mencalpali raltal-raltal pencalpalialn 70,5%. Kondisi di altals 

ya lng menggalmbalrkaln reallisalsi penjuallaln tidalk mencalpali talrget yalng ditetalpkaln, jugal 

dibalrengi dengaln jumlalh pelalnggaln yalng semalkin berkuralng sehinggal talrget jumlalh 
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pelalnggaln yalng ingin diralih tidalk dalpalt direallisalsikaln dengaln balik. 

Dallalm persalingaln industri jalsal utalmalnyal jalsal weeding seperti ELC Decor sudalh 

semestinyal malmpu mempertalhalnkaln konsumen dengaln segallal dalyal daln upalyal yalng 

dilalkukaln algalr dikemudialn halri memalkali jalsalnyal kemballi. Terkalit dengaln informalsi paldal 

talbel penjuallaln di altals paldal kondisi riilnyal jugal disertali dengaln jumlalh konsumen yalng 

semalkin menurun, hall tersebut dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini: 

 

Talbel Dalta l Jumlalh Konsumen ELC Decor Periode Talhun 2015-2019 

Talhun 
Jumlalh Konsumen Pencalpalialn 

(%) 
Keteralngaln 

Talrget Reallisalsi 

2015 100 102 102,0% Tercalpali 

2016 120 109 90,8% Tidalk tercalpali 

2017 125 113 90,4% Tidalk tercalpali 

2018 128 96 75,0% Tidalk tercalpali 

2019 130 92 70,8% Tidalk tercalpali 

Raltal-raltal 121 102 85,8% Tidalk tercalpali 

Sumber: ELC Of Decoraltion, 2020 

 

Berdalsalrkaln paldal daltal talbel di altals, jumlalh konsumen selalmal 5 talhun (2015-2019) 

mengallalmi perkembalngaln yalng fluktualtif. Jumlalh talrget yalng ditetalpkaln secalral 

keseluruhaln menunjukkaln jumlalh pencalpalialn altalu reallisalsi  yalng tidalk tercalpali. Talhun 

teralkhir 2019 halnyal malmpu mencalpali 92 konsumen dalri yalng ditalrgetkaln 130 konsumen, 

altalu secalral keseluruhaln halnyal mencalpali 85,8% dalri yalng talrgetkaln oleh perusalhalaln. 

Sedalngkaln dalri perkembalngaln setialp talhun jugal berfluktualsi dengaln cenderung menurun 

secalral raltal-raltal mencalpali 102 konsumen. Kondisi ini jelals halrus segeral diperbaliki 

mengingalt pelalnggaln yalng tidalk puals alkaln cenderungaln berallih membeli ke competitor.  

Flutualtifnyal kepualsaln konsumen disinyallir disebalbkaln halrgal yalng kuralng kompetitif 

daln pelalyalnaln yalng diberikaln kuralng optimall sehinggal belum malmpu sepenuhnyal sesuali 

dengaln kebutuhaln daln keinginaln konsumen. Oleh kalrenal itu perusalhalaln halrus dalpalt 

menetalpkaln halrgal produk altalu jalsalnyal dengaln balik daln tepalt sehinggal konsumen tertalrik 

daln malu membeli produk/jalsal yalng ditalwalrkaln algalr perusalhalaln mendalpaltkaln keuntungaln 

daln meningkaltkaln penjuallaln. Dalri halsil pral riset diperoleh halrgal yalng dikelualrkaln ELC 

Decor periode talhun 2016-2019 dengaln daltal sebalgali berikut: 

Talbel 1.3 

Daltal Halrgal (Re-buying) Di ELC Decor Periode Talhun 2016-2019 

Talhun Halrgal Produk altalu Jalsal (Rp) 

 Stalndalr Superior Premium VIP 

2016 9.000.000 7.650.000 9.700.000 4.150.000 

2017 14.250.000 15.300.000 10.800.000 4,350.000 

2018 14.750.000 15.750.000 12.400.000 4.500.000 

2019 15.200.000 16.100.000 12.800.000 7.500.000 

Sumber: Re-buying  ELC decor  Cikupal-Talngeralng 2020 

 

Berdalsalrkaln daltal paldal talbel di altals dalpalt di ketalhui balhwal halrgal jalsal di ELC Décor 

setialp talhun nyal mengallalmi kenalikaln balik untuk kelals stalndalr, superior, premium malupun 

VIP. Kecenderungaln kenalikaln tersebut tentu jugal menjaldi pertimbalngaln konsumen dallalm 

hall keputusaln membeli altalu melalkukaln re buying. Berikut segmen palsalr ELC Decor berikut 

ini: 
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Ta lbel Segmen Palsalr ELC Decor Cikupal-Talngeralng 
Segmen   

1. Segmen 

Demogralfis 

Usial Produktif (sesuali Undalng-Undalng) 

Gender Lalki-lalki daln perempualn 

Pekerjalaln Semual jenis pekerjalaln 

Kelals Sosiall  Balwalh daln menengalh 

2. Segmen 

Geogralfis 

Wilalyalh Talngeralng daln sekitalrnyal 

Iklim Semual iklim 

Kotal/Desal Daleralh pedesalaln daln perkotalaln 

Talrget Single segmen daln Selective segmen 

3. Segmen 

Psikogralfis 

Galyal hiidup Bialsal saljal tidalk hural-hural 

Minalt Memiliki konsep sederhalnal tetalpi elegaln 

Efektivitals Percalyal paldal orgalnizer 

Perilalku Halrgal bervalrialsi  

4. Segmen Sosio 

Kulturall 

Budalyal Mengikuti permintalaln konsumen 

Lintals Budalyal Mengaldopsi kealrivaln budalyal 

Sumber : ELC Decor, 2020 

 

ELC Decor sebalgali perusalhalaln yalng mengkhususkaln dallalm produk jalsal lalyalnaln 

dekoralsi memiliki segmen utalmal yalitui aldallalh daleralh Pedesalaln daln perkotalaln terutalmal 

kalmi fokus di daleralh yalng memalng malsih beraldal di dekalt kotal.  Dalri alspek Demogralfis: 

semual jenis kelalmin balik lalki-lalki malupun perempualn dengaln intervall usial sesuali undalng 

undalng yalng berlalku di Indonesial. ALdalpun laltalr belalkalng pendidikaln yalitu setidalknyal 

lulusaln sekolalh menengalh altals. Paldal alspek Psikogralfis: kelals sosiall menengalh kebalwalh 

salmpali kelals sosiall altals. Dalri galyal hidup yalng bialsal saljal tidalk terlallu berhural-hural dengaln 

kepribaldialn merekal terhaldalp alcalral pernikalhaln aldallalh alntusials. Tetalpi, sebenalrnyal, 

segmentalsi altalu palngsal palsalr tersebut terbentuk sendiri. Itu bukaln tujualn alwall. ELC Decor 

halnyal ingin membalntu secalral profesionall merekal yalng membutuhkaln orgalnizer. 

ALspek yalng jugal memiliki pengalruh paldal puals tidalknyal konsumen aldallalh kuallitals 

pelalyalnaln yalng merupalkaln sualtu tingkalt lalyalnaln ya lng berhubungaln dengaln terpenuhinyal 

halralpaln daln kebutuhaln pelalnggaln altalu penggunalnya l. Menurut Tjiptono (2017:74) kuallitals 

pelalyalnaln merupalkaln upalyal pemenuhaln kebutuhaln yalng dibalrengi dengaln keinginaln 

konsumen sertal ketepaltaln calral penyalmpalialnnyal algalr dalpalt memenuhi halralpaln daln 

kepualsalaln pelalnggaln tersebut. Berikut ini daltal empirik terkalit pelalyalnaln yalng dipalpalrkaln 

dibalwalh ini: 

 

Talbel Daltal Pelalyalnaln ELC Decor Cikupal-Talngeralng 
No Jenis Lalyalna ln Kondisi Keteralngaln 

Stalndalr Lalyalnaln Riil 

1 Jalm Pelalyalnaln 

Kalntor 

- Senin-Minggu: 

08.00-17.00 

- Telepon yalng 

dihubungi on time 

- Jalm bukal lebih dalri 

jalm 08.00 daln tutup 

lebih alwall 

Tidalk sesuali 

jalm bukal daln 

jalm tutup 

2 ALreal Palrkir 

Dekoralsi 

bungal 

alrtificiall 

- Luals daln nyalmaln 

- Full daln Bungal hidup 

- Tidalk luals 

- Sering aldal alntrialn 

- Kuralng full 

ALdal calmpuraln 

bungal plalstik 

3 Proses 

pemesalnaln 

- ALdal caltallog daln jenis 

halrgal daln alssesories 

- Caltallog tidalk 

lengkalp daln contoh 

galmbalr riil kuralng 

Kuralng 

lengkalp 

4 Jalngkal walktu 

Pengerjalaln 

- Sekuralng-kuralngnyal 

jalm 

- Sering dilalkukaln 

lebih dalri 5 jalm 

Walktu lebih 

lalmal 
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5 Kecepaltaln 

lalyalnaln 

- Pelalyalnaln cepalt, 

almaln daln 

bertalnggungjalwalb 

- Sering dilalkukaln 

dengaln lalmbalt daln 

kuralng alkuralt 

Malsih lalmbalt 

6 Pelalyalnaln 

Petugals 

- Ralmalh, sopaln daln 

menyenalngkaln 

- Sering petugals 

kuralng ralmalh 

Kuralng ralmalh 

7 Salralnal 

pralsalralnal 

- Bersih, teralwalt daln 

tertaltal dengaln ralpi 

- Rualngaln tidalk ralpi 

daln toilet yalng balu 

Kebersihaln 

kuralng 

8 Kealmalnaln 

keselalmaltaln 

pelalyalnaln 

- Kuralng 

memperhaltikaln 

falktor keselalmaltaln 

- Sering bertindalk 

alsall-alsallaln 

Tidalk halti-halti 

9 Pembongkalraln - Cepalt daln ralpi 

- Tidalk menggalnggu 

alktivitals lalinnyal 

- Halrus dihubungi 

terlebih dalhulu 

Lalmbalt 

Sumber: ELC Decor, 2019 

 

Berdalsalrkaln daltal talbel di altals, menunjukkaln ELC Decor secalral internall memiliki 

beberalpal stalndalr operalsionall yalng ditetalpkaln dallalm memberikaln pelalyalnaln kepaldal 

konsumen berdalsalr paldal kriterial jenis lalyalnaln. Dalri talbel tersebut menginformalsikaln 

balhwal alntalral kondisi ideall altalu stalndalr yalng ditentukaln belum semualnyal dalpalt 

dilalksalnalkaln dengaln balik. Hall itu seperti jalm bukal kalntor pendalftalraln yalng tidalk tepalt 

walktu, pelalyalnaln petugals yalng malsih aldal yalng kuralng optimall altalu ralmalh, prosedur 

lalyalnaln yalng kuralng sesuali jugal salralnal penunjalng lalinnyal yalng belum sesuali. Malsih 

balnyalk konsumen yalng mengeluh altals pelalyalnaln yalng diberikaln pihalk ELC Decor 

terutalmal tentalng kepedulialnnyal pihalk ELC Decor terhaldalp konsumen, daln falsilitals yalng 

kuralng diperhaltikaln jelals hall ini halrus segeral dilalkukaln perpalikaln algalr tingkalt kepualsaln 

konsumen semalkin balik. Dengaln pelalyalnaln yalng berfokus paldal upalya l pemenuhaln 

kebutuhaln daln keinginaln konsumen sertal ketepaltaln penyalmpalialnyal untuk mengimbalngi 

halralpaln konsumen malkal kepualsaln alkaln meningkalt. 

Berdalsalrkaln uralialn di altals, halrgal daln kuallitals pelalya lnaln memegalng peralnaln yalng 

salngalt penting dallalm usalhal pencalpalialn tujualn perusalhalaln yalitu memberikaln kepualsaln 

terhaldalp konsumen, oleh kalrenal itu penulis tertalrik untuk melalkukaln penelitialn lebih 

lalnjut dengaln judul “Pengalruh Halrgal daln Kualitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln 

Konsumen Konsumen Paldal Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal-

Talngeralng”. 

 

2. Rumusaln Malsallalh 

a. ALdalkalh pengalruh secalral palrsiall alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen paldal Jalsal 

Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng ?. 

b. ALdalkalh pengalruh secalral palrsiall alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

paldal Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng ?. 

c. ALdalkalh pengalruh secalral simultaln alntalral halrgal daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen paldal Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng ?. 

 

3. Tujualn Penelitialn 

a. Untuk mengetalhui pengalruh alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen paldal Jalsal 

Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

b. Untuk mengetalhui pengalruh alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

paldal Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

c. Untuk mengetalhui pengalruh secalral simultaln alntalral halrgal daln kuallitals pelalyalnaln 

terhaldalp kepualsaln konsumen paldal Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – 

Talngeralng. 
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TINJALUALN PUSTALKAL 

1. Halrgal 

Menurut Kotler daln ALmstrong (2017:345) halrgal merupalkaln sejumlalh ualng yalng di 

bebalnkaln altals sualtu produk daln jalsal altalu jumlalh dalri nilali yalng di tukalrkaln konsumen altals 

malnfalalt-malnfalalt dalri memiliki altalu menggunalkaln sualtu produk altalu jalsal. ALdalpun indikaltor 

ya lng digunalkaln meliputi: 1) Penetalpaln halrgal juall, 2) Keseualialn halrgal dengaln kuallitals 

produk, 3) Elalstisitals halrgal, 4) Pertumbuhaln halrgal pesaling. 

 

2. Kuallitals pelalyalnaln 

Menurut Tjiptono (2017:74) kuallitals pelalyalnaln merupalkaln upalyal pemenuhaln 

kebutuhaln yalng dibalrengi dengaln keinginaln konsumen sertal ketepaltaln calral 

penyalmpalialnnyal algalr dalpalt memenuhi halralpaln daln kepualsalaln pelalnggaln tersebut. ALdalpun 

indikaltor yalng digunalkaln meliputi: 1) Bukti fisik (Talngibles), 2) Kealndallaln (Reallibility), 3) 

Dalyal talnggalp (Responsiveness), 4) Jalminaln (ALssuralnce), 5) Empalti (Empalthy). 

3. Kepualsaln Konsumen 

Kepualsaln konsumen aldallalh Perilalku konsumen bersifalt dinalmis kalrenal pemikiraln, 

peralsalaln daln tindalkaln individu konsumen, kelompok talrget konsumen, daln malsyalralkalt luals 

berubalh secalral konstaln. Misallnyal, internet telalh mengubalh calral oralng mencalri informalsi 

tentalng produk daln lalyalnaln. Falktal balhwal konsumen daln lingkungaln berubalh secalral konstaln 

menunjukaln pentingnyal penelitialn daln alnallisis konsumen secalral terus-menerus oleh palral 

pemalsalr algalr selallu mengikuti tren terbalru. Menurut Olson (2016:7) kepualsaln altalu 

ketidalkpualsaln konsumen merupalkaln perbalndingaln alntalral halralpaln kinerjal sebelum 

membeli daln persepsi kinerjal yalng di terimal salalt konsumen membeli. Jikal halralpaln kinerja l 

sebelum membeli lebih besalr dalri kinerjal yalng diterimal setelalh membeli, malkal di kaltalkaln 

konsumen mengallalmi ketidalkpualsaln. Seballiknyal, jikal halralpaln kinerjal sebelum membeli 

lebih kecil dalri persepsi kinerjal sebelum membeli malkal konsumen mengallalmi kepualsaln. 

ALdalpun indikaltor yalng digunalkaln meliputi: 1) Sikalp (Cognitive), 2) Emosi (ALffective), 3) 

Perilalku (Conaltive). 

 

4. Model Penelitialn 

Menurut pendalpalt Sugiyono (2016) “Model penelitialn merupalkaln sintesal yalng 

mencerminkaln keterkalitaln alntalral valrialbel yalng diteliti daln merupalkaln tuntunaln untuk 

memecalhkaln malsallalh penelitialn sertal merumuskaln hipotesis yalng berbentuk balgaln allur 

ya lng dilengkalpi penjelalsaln kuallitaltif”. Dallalm penelitialn ini model penelitialn yalng dibualt 

sebalgali berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr Palraldigmal Model Penelitialn 

 

 

 

 

 

Halrga l (X1) 

Kuallitals Pelalyalnaln (X2) 

Kepualsa ln Konsumen (Y) 

H1 

H2 

H3 
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5. Hipotesis Penelitialn 

Hipotesis yalng peneliti aljukaln aldallalh sebalgali berikut: 

H1 : Didugal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln 

konsumen Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

H2 : Didugal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp 

kepualsaln konsumen Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

H3 : Didugal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral halrgal daln kuallitals pelalyalnaln 

secalral simultaln terhaldalp kepualsaln konsumen Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC 

Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

 

METODE PENELITIALN 

1. Populalsi 

Populalsi merupalkaln sekumpulaln objek yalng ditentukaln melallui sualtu kriterial tertentu 

ya lng alkaln dikaltegorikaln ke dallalm objek yalng alkaln diteliti. Menurut Sugiyono (2016) 

mendefinisikaln populalsi aldallalh jumlalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri altals obyek altalu 

subyek yalng mempunyali kuallitals daln kalralkteristik yalng ditetalpkaln oleh peneliti daln 

kemudialn ditalrik kesimpulalnnyal. ALdalpun populalsi dallalm penelitialn berjumlalh 92 

responden Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng 

2. Salmpel 

Menurut Sugiyono (2016) yalitu “Salmpel aldallalh jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki 

oleh populalsi tersebut”. Sedalngkaln Suhalrsini ALrikunto (2010) berpendalpalt balhwal “Salmpel 

aldallalh sebalgialn altalu walkil populalsi yalng diteliti”. Teknik pengalmbilaln salmpling dallalm 

penelitialn ini aldallalh ralndon salmpling sejumlalh 92 responden. 

3. Jenis Penelitialn 

Jenis penelitialn yalng dipalkali aldallalh alsosialtif, dimalnal tujualnnyal aldallalh untuk 

mengetalhui mencalri keterhubungaln alntalral  

4. Metode ALnallisis Daltal 
Dallalm mengalnallisis daltal digunalkaln uji instrumen, uji alsumsi klalsik, regresi,  koefisien 

determinalsi daln uji hipotesis. 

 

HALSIL PENELITIALN 

1. Uji Intrumen 

Paldal pengujialn ini digunalkaln uji valliditals daln uji relialbilitals. Uji valliditals dimalksudkaln 

untuk mengetalhui ketepaltaln daltal tentalng kesesualialn alntalral yalng malu diukur dengaln halsil 

pengukuralnnyal. Menurut Sugiyono (2016) “Vallid beralrti terdalpalt kesalmalaln alntalral daltal 

ya lng terkumpul dengaln daltal yalng sesungguhnyal”. Sedalngkaln Ghozalli (2013) berpendalpalt  

“Sualtu kuesioner dikaltalkaln vallid jikal pertalnya laln paldal kuesioner malmpu untuk 

mengungkalpkaln sesualtu ya lng alkaln diukur oleh kuesioner tersebut”. Untuk melalkukaln uji 

valliditals dilihalt nilali signifikalnsi 2 taliled dibalndingkaln dengaln 0,05 dengaln dengaln 

ketentualn: 

1) Jikal nilali signifikalnsi 2 tallied < 0,05, malkal instrumen vallid,  

2) Jikal nilali signifikalnsi 2 tallied > 0,05, malkal instrumen tidalk vallid,  

Dalri halsil pengujialn diperoleh malsing-malsing item pernyaltalaln pseluruh valrialbel diperoleh 

nilali signifikalnsi 2 taliled sebesalr 0,000 < 0,05, dengaln demikialn instrumen vallid. 

 

Uji berikutnyal aldallalh uni relialbilitals. Model alnallisis uji relialbiltals yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh model ALlphal Cronbalch. Menurut Ghozalli (2013) ”Relialbilitals 

merupalkaln allalt untuk menguji kekonsistenaln jalwalbaln responden altals pertalnyalaln di 

kuesioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln relialbel jikal jalwalbaln seseoralng terhaldalp pertalnyalaln 

aldallalh konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu”. Dallalm pengukuralnnyal dilalkukaln dengaln 
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alnallisis Cronbalch's ALlphal. Ghozalli (2013) mengklalsifikalsikaln nilali Cronbalch's ALlphal 

sebalgali berikut: 

1) Jikal nilali Cronbalch's ALlphal > 0,60, malkal dinyaltalkaln relialbel, 

2) Jikal nilali Cronbalch's ALlphal < 0,60, malkal dinyaltalkaln tidalk relialbel, 

ALdalpun halsil pengujialnnya l sebalgali berikut: 

 

Talbel Halsil Pengujialn Relialbilitals 

Valrialbel Cronbalch's 

ALlphal 

Stalndalr Kritis 

ALlphal 

Keteralngaln 

Halrgal (X1) 0,677 0,600 Relialbel 

Kuallitals Pelalyalnaln (X2) 0,683 0,600 Relialbel 

Kepualsaln Konsumen (Y) 0,605 0,600 Relialbel 

Berdalsalrkaln halsil pengujualn di altals, Keseluruhaln valrialbel halrgal (X1), kuallitals 

pelalyalnaln (X2) diperoleh nilali cronbalch allphal lebih besalr dalri 0,600. Dengaln demikialn 

dinyaltalkaln relialbel. 

 

2.  Uji ALsumsi Klalsik 

Uji alsumsi klalsik dimalksudkaln  untuk mengetalhui ketepaltaln sebualh daltal. Menurut 

Singgih Salntoso (2011) “Sebualh model regresi alkaln digunalkaln untuk melalkukaln 

peralmallaln, sebualh model yalng balik aldallalh model dengaln kesallalhaln peralmallaln yalng 

seminimall mungkin”. Kalrenal itu, sebualh model sebelum digunalkaln sehalrusnyal 

memenuhi beberalpal alsumsi, yalng bialsal disebut alsumsi klalsik. Dallalm penelitialn ini uji 

alsumsi klalsik yalng digunalkaln aldallalh meliputi: Uji Normallitals, Uji Multikolinealritals, Uji 

ALutokorelalsi, daln Uji Heterokedalstisitals. ALdalpun halsilnyal sebalgali berikut: 

 

al.  Uji Normallitals 

Uji normallitals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh dallalm model regresi, valrialbel 

dependen daln valrialbel independen berdistribusi normall altalu berdistribusi tidalk normall. 

Halsil uji normallitals dengaln allalt uji Kolmogorov-Smirnov Test, sebalgali berikut: 

Talbel Halsil Normallitals Kolmogorov-Smirnov  

 
Tests of Normallity 

 
Kolmogorov-Smirnova

l Shalpiro-Wilk 

Staltistic df Sig. Staltistic df Sig. 

Kepualsaln konsumen (Y) ,088 92 ,074 ,976 92 ,088 

*. This is al lower bound of the true significalnce. 

al. Lilliefors Significalnce Correction 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel dialtals diperoleh nilali signifikalnsi 0,074 dimalnal 

nilali tersebut lebih besalr dalri nilali α = 0,050 altalu (0,074 > 0,050). Dengaln demikialn malkal 

alsumsi distribusi persalmalaln paldal uji ini aldallalh normall. 

 

b.  Uji Multikonilierita ls 

Pengujialn mutlikolinealritals dilalkukaln untuk meyalkini balhwal alntalr valrialbel bebals tidalk 

memiliki multikolinealritals altalu tidalk memiliki pengalruh korelalsi alntalral valrialbel yalng 

ditetalpkaln sebalgali model dallalm penelitialn. Uji multikolinealritals dilalkukaln dengaln melihalt 

nilali Toleralnce Vallue daln Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). ALdalpun halsil pengujialnnya l 

sebalgali berikut: 
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Talbel Halsil Uji Multikolinieritals dengaln Collinierity Staltistic. 

 
Coefficientsa

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 8.661 2.846    
Halrgal (X1) .274 .082 .287 .845 1.183 

Kuallitals pelalyalnaln (X2) .518 .083 .539 .845 1.183 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln konsumen (Y) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel dialtals nilali toleralnce malsing-malsing valrialbel 

bebals yalitu 0,845 < 1,0 daln nilali Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) sebesalr 1,183 < 10, dengaln 

demikialn model regresi ini tidalk terjaldi multikolinealritals. 

 

c. Uji ALutokorelalsi 

Pengujialn ALutokorelalsi digunalkaln untuk mengetalhui aldal altalu tidalknyal penyimpalngaln 

korelalsi alntalr alnggotal salmpel. Pengujialn dilalkukaln dengaln allalt uji Dalrbin-Waltson (DW 

test). ALdalpun halsil pengujialnnyal sebalgali berikut: 

Talbel Halsil Uji ALutokorelalsi 

 
Model Summalryb 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte Durbin-Waltson 

1 ,660a
l ,436 ,423 1,796 1,976 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals pelalyalnaln (X2), Halrgal (X1) 

b. Dependent Valrialble: Kepualsaln konsumen (Y) 

 

Halsil pengujialn paldal talbel dialtals diperoleh nilali Durbin-Waltson sebesalr 1.976 nilali 

tersebut beraldal dialntalral intervall 1.550 – 2.460. Dengaln demikialn model regresi dinyaltalkaln 

tidalk aldal galnggualn alutokorelalsi. 

 

d.  Uji Heteroskesdalstisitals 

Pengujialn heteroskedalstisitals dimalksudkaln untuk menguji alpalkalh dallalm sebualh model 

regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialns residuall. Halsil pengujialnnyal sebalgali berikut: 

Talbel Halsil Uji Heteroskesdalstisitals dengaln Glejser Test Model 

 
Coefficientsa

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) ,685 1,432  ,478 ,634 

Halrgal (X1) -,019 ,042 -,053 -,462 ,645 

Kuallitals pelalyalnaln (X2) ,033 ,034 ,110 ,956 ,342 

al. Dependent Valrialble: RES2 

 

Halsil pengujialn dengaln menggunalkaln uji glejser diperoleh  nilali Sig. 0,645 daln 0,342 

> 0,05. Dengaln demikialn regression model tidalk aldal galnggualn heteroskesdalstisitals. 

 

3. ALnallisis Verifikaltif. 

Paldal alnallisis ini dimalksudkaln untuk mengetalhui pengalruh valrialbel independen terhaldalp 

valrialbel dependen. ALdalpun halsil pengujialn sebalgali berikut: 

a. ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Uji regresi ini dimalksudkaln untuk mengetalhui perubalhaln valrialbel dependen jikal valrialbel 

independen mengallalmi perubalhaln. ALdalpun halsil pengujialnnyal sebalgali berikut: 
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Talbel Halsil Pengujialn Regresi Linier Bergalndal 

 
Coefficientsa

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4,579 2,297  1,993 ,049 

Halrgal (X1) ,298 ,067 ,386 4,462 ,000 

Kuallitals pelalyalnaln (X2) ,257 ,055 ,404 4,667 ,000 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln konsumen (Y) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel di altals, diperoleh persalmalaln regresi Y = 4,579 + 

0,298X1 + 0,257X2. Dalri persalmalaln tersebut dijelalskaln sebalgali berikut: 

1) Konstalntal sebesalr 4,579 dialrtikaln jikal halrgal daln kuallitals pelalyalnaln tidalk aldal, malkal 

telalh terdalpalt nilali kepualsaln konsumen sebesalr 4,579 point. 

2) Koefisien regresi halrgal sebesalr 0,298, alngkal ini positif alrtinyal setialp aldal peningkaltaln 

halrgal sebesalr 0,298 malkal kepualsaln konsumen jugal alkaln mengallalmi peningkaltaln 

sebesalr 0,298 point. 

3) Koefisien regresi kuallitals pelalyalnaln sebesalr 0,257, alngkal ini positif alrtinya l setialp 

aldal peningkaltaln kuallitals pelalyalnaln sebesalr 0,257 malkal kepualsaln konsumen jugal 

alkaln mengallalmi peningkaltaln sebesalr 0,257 point. 

 

b. ALnallisis Koefisien Korelalsi 

ALnallisis koefisien korelalsi dimalksudkaln untuk mengetalhui tingkt kekualtaln hubungaln 

dalri valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen balik secalral palrsiall malupun 

simultaln. ALdalpun halsil pengujialn sebalgali berikut: 

Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Korelalsi Halrgal Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
Correlaltionsb 

 Halrgal (X1) 

Kepualsaln konsumen 

(Y) 

Halrgal (X1) Pealrson Correlaltion 1 ,546** 

Sig. (2-taliled)  ,000 

Kepualsaln konsumen (Y) Pealrson Correlaltion ,546** 1 

Sig. (2-taliled) ,000  

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali korelalsi sebesalr 0,546 alrtinyal halrgal 

memiliki hubungaln yalng sedalng terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Korelalsi Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln 

konsumen. 

 
Correlaltionsb 

 
Kuallitals 

pelalyalnaln (X2) 

Kepualsaln 

konsumen (Y) 

Kuallitals pelalyalnaln (X2) Pealrson Correlaltion 1 ,556** 

Sig. (2-taliled)  ,000 

Kepualsaln konsumen (Y) Pealrson Correlaltion ,556** 1 

Sig. (2-taliled) ,000  

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali korelalsi sebesalr 0,556 alrtinyal kuallitals 

pelalyalnaln memiliki hubungaln yalng sedalng terhaldalp kepualsaln konsumen. 
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Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Korelalsi Halrgal daln Kuallitals pelalyalnaln secalral simultaln 

Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
Model Summalry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,660a
l ,436 ,423 1,796 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals pelalyalnaln (X2), Halrgal (X1) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali korelalsi sebesalr 0,746 alrtinyal halrgal daln 

kuallitals pelalyalnaln secalral simultaln memiliki hubungaln yalng kualt terhaldalp kepualsaln 

konsumen. 

 

c. ALnallisis Koefisien Determinalsi 

ALnallisis koefisien determinalsi dimalksudkaln untuk mengetalhui besalrnyal persentalse 

pengalruh dalri valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen balik secalral palrsiall 

malupun simultaln. ALdalpun halsil pengujialn sebalgali berikut: 

Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Determinalsi Halrgal Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
Model Summalry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,546a
l ,298 ,290 1,992 

al. Predictors: (Constalnt), Halrgal (X1) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali determinalsi sebesalr 0,298 alrtinyal halrgal 

memiliki kontribusi pengalruh sebesalr 29,8% terhaldalp kepualsaln konsumen. 

Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Determinalsi Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln 

konsumen. 

 
Model Summalry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,556a
l ,310 ,302 1,976 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals pelalyalnaln (X2) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali determinalsi sebesalr 0,310 alrtinyal 

kuallitals pelalyalnaln memiliki kontribusi pengalruh sebesalr 31,0% terhaldalp kepualsaln 

konsumen. 

Talbel Halsil Pengujialn Koefisien Determinalsi Halrgal daln Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp 

Kepualsaln konsumen. 

 
Model Summalry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 ,660a
l ,436 ,423 1,796 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals pelalyalnaln (X2), Halrgal (X1) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn diperoleh nilali determinalsi sebesalr 0,436 alrtinyal halrgal 

daln kuallitals pelalyalnaln secalral simultaln memiliki kontribusi pengalruh sebesalr 43,6% 

terhaldalp kepualsaln konsumen, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 56,4% dipengalruhi falktor lalin. 
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d. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis Palrsiall (Uji t) 

Pengujialn hipotesis dengaln uji t digunalkaln untuk mengetalhui hipotesis palrsiall malnal 

ya lng diterimal. 

Hipotesis pertalmal: Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln 

konsumen. 

 

Talbel Halsil Uji Hipotesis Halrgal Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
Coefficientsa

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 10,843 2,069  5,241 ,000 

Halrgal (X1) ,421 ,068 ,546 6,176 ,000 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln konsumen (Y) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel di altals, diperoleh nilali t hitung > t talbel 

altalu (6,176 > 1,987), dengaln demikialn hipotesis pertalmal yalng dialjukaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln altalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen diterimal. 

 

Talbel Halsil Uji Hipotesis Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
Coefficientsa

l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 9,831 2,170  4,530 ,000 

Kuallitals pelalyalnaln (X2) ,353 ,056 ,556 6,352 ,000 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln konsumen (Y) 

 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel di altals, diperoleh nilali t hitung > t talbel 

altalu (6,352 > 1,987), dengaln demikialn hipotesis kedual yalng dialjukaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln altalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

diterimal. 

 

Uji Hipotesis Simultaln (Uji F)  
Pengujialn hipotesis dengaln uji F digunalkaln untuk mengetalhui hipotesis simultaln yalng 

malnal yalng diterimal. 

Hipotesis ketigal Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral halrgal daln  kuallitals pelalyalnaln 

terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Talbel Halsil Uji Hipotesis Halrgal daln Kuallitals pelalya lnaln Terhaldalp Kepualsaln konsumen. 

 
ALNOVAL

a
l 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 221,673 2 110,837 34,364 ,000b 

Residuall 287,055 89 3,225   
Totall 508,728 91    

Berdalsalrkaln halsil pengujialn paldal talbel di altals, diperoleh nilali F hitung > F talbel 

altalu (34,364 > 2.710), dengaln demikialn hipotesis ketigal yalng dialjukaln balhwal terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln altalral halrgal daln  kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen diterimal. 
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PEMBALHALSALN HALSIL PENELITIALN 

1. Pengalruh Halrgal Terhaldalp Kepualsaln konsumen 

Dalri halsil alnallisis diperoleh valrialbel halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen dengaln nilali korelalsi sebesalr 0,546 alrtinyal kedual valrialbel memiliki hubungaln 

ya lng sedalng dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 29,8%. Pengujialn hipotesis diperoleh nilali 

t hitung > t talbel altalu (6,176 > 1,987). Dengaln demikialn hipotesis pertalmal yalng dialjukaln 

balhwal terdalpalt berpengalruh signifikaln alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen diterimal. 

 

2. Pengalruh Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln konsumen 

Dalri halsil alnallisis diperoleh valrialbel kuallitals pelalyalnaln berpengalruh signifikaln 

terhaldalp kepualsaln konsumen dengaln nilali korelalsi sebesalr 0,556 alrtinyal kedual valrialbel 

memiliki hubungaln yalng sedalng dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 31,0%. Pengujialn 

hipotesis diperoleh nilali t hitung > t talbel altalu (6,352 > 1,987). Dengaln demikialn hipotesis 

kedual yalng dialjukaln balhwal terdalpalt berpengalruh signifikaln alntalral kuallitals pelalyalnaln 

terhaldalp kepualsaln konsumen diterimal. 

 

3. Pengalruh Halrgal daln Kuallitals pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln konsumen 

Dalri halsil alnallisis diperoleh valrialbel halrgal daln kuallitals pelalyalnaln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen dengaln diperoleh persalmalaln regresi Y = 4,579 + 

0,298X1 + 0,257X2, nilali korelalsi sebesalr 0,746 alrtinyal kedual valrialbel memiliki hubungaln 

ya lng kualt dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 43,6% sedalngkaln sisalnyal sebesalr 56,4% 

dipengalruhi falktor lalin. Pengujialn hipotesis diperoleh nilali F hitung > F talbel altalu (34,364 

> 2.710). Dengaln demikialn hipotesis ketigal yalng dialjukaln balhwal terdalpalt berpengalruh 

signifikaln alntalral halrgal daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen diterimal. 

 

KESIMPULALN DALN SALRALN 

1. Kesimpulaln 

a. Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen nilali korelalsi sebesalr 0,546 

altalu kualt dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 29,8%. Uji hipotesis diperoleh nilali t 

hitung > t talbel altalu (6,176 > 1,987). Dengaln demikialn terdalpalt pengalruh yalng signifikaln 

alntalral halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di 

Cikupal – Talngeralng. 

b. Kuallitals pelalyalnaln berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen dengaln nilali 

korelalsi sebesalr 0,556 altalu kualt dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 31,0%. Uji hipotesis 

diperoleh nilali t hitung > t talbel altalu (6,352 > 1,987). Dengaln demikialn terdalpalt pengalruh 

ya lng signifikaln alntalral kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln konsumen Jalsal Dekoralsi 

Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

c. Halrgal daln kuallitals pelalya lnaln berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen 

dengaln nilali korelalsi sebesalr 0,746  altalu kualt dengaln kontribusi pengalruh sebesalr 43,6% 

sedalngkaln sisalnyal sebesalr 56,4% dipengalruhi falktor lalin. Uji hipotesis diperoleh nilali F 

hitung > F talbel altalu (34,364 > 2.710). Dengaln demikialn terdalpalt pengalruh yalng 

signifikaln alntalral halrgal daln kuallitals pelalyalnaln secalral simultaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen Jalsal Dekoralsi Balckdrop Di ELC Decor Di Cikupal – Talngeralng. 

 

2. Salraln 

a. ELC Decor halrus malmpu menalwalrkaln halrgal yalng sesuali dengaln segmentalsinyal daln 

benalr-benalr malmpu bersaling dengaln perusalhalaln lalin. 

b. ELC Decor halrus malmpu memalhalmi keinginaln konsumen daln memprioritalskaln alpalpun 

permintalaln konsumen untuk meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln yalng di berikaln. 

c. ELC Decor halrus lebih talnggalp lalgi dallalm melalyalni kebutuhaln konsumen. 
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