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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan kondisi kerja karyawan di TIKI Cabang Johar Karawang yang 

berfokus pada efisiensi, ketelitian, dan pengelolaan beban kerja. Pentingnya manajemen Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang efektif dalam menghadapi tantangan global di era kemajuan teknologi. Perusahaan dan karyawan 

adalah bagian yang saling terkait dan bersinergi satu sama lain. Perusahaan dan karyawan harus saling membantu 

satu sama lain untuk mencapai tujuan yang ideal. Yang harus diperhatikan adalah penyampaian beban kerja yang 

wajar, beban kerja yang berlebihan dan tidak sesuai batas kemampuan karyawan akan memberikan efek yang 

buruk. Kinerja karyawan yang baik di PT Citra Van Titipan Kilat (TIKI) Cabang Johar Karawang dipengaruhi 

oleh beban kerja yang dihadapi Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah Karyawan di TIKI Cabang Johar Karawang 

mampu mengelola pekerjaan secara efektif dan efisien. Namun, ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, 

seperti kedisiplinan kehadiran dan pengurangan kesalahan dalam penginputan data. Meskipun masih ada ruang 

untuk perbaikan, secara keseluruhan kondisi kerja di TIKI Cabang Johar Karawang sudah cukup baik. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Kinerja, Karyawan 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to describe the working conditions of employees at TIKI Johar Branch in Karawang 

which focuses on efficiency, accuracy, and workload management. The importance of effective Human Resources 

(HR) management in facing global challenges in the era of technological advancement. Companies and employees 

are interrelated and synergize with each other. Companies and employees must help each other to achieve ideal 

goals. What must be considered is the delivery of a reasonable workload, excessive workload and not according 

to the limits of employee abilities will have a bad effect. Good employee performance at PT Citra Van Titipan 

Kilat (TIKI) Johar Karawang Branch is influenced by the workload faced. This research method uses qualitative 

methods by conducting observations, interviews, and documentation. The results of this study are Employees at 

TIKI Johar Karawang Branch are able to manage work effectively and efficiently. However, there are several 

aspects that need to be improved, such as discipline in attendance and reducing errors in data entry. Although 

there is still room for improvement, overall the working conditions at TIKI Johar Karawang Branch are quite 

good. 

 

Keywords: Workload, Performance, Employee 

 

PENDAHULUAN 

Di masa kemajuan dan peningkatan mekanis yang sedang berlangsung, hal ini menuntut 

SDM yang berkualitas dan keseriusan yang tinggi. Saat ini, peningkatan Ilmu Pengetahuan dan 

Teknologi (IPTEK) telah berkembang dengan cepat, mengharuskan seseorang untuk memiliki 

kemampuan penalaran yang imajinatif dan tegas untuk dapat menyelesaikan tantangan global. 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah orang-orang yang bekerja dalam suatu perkumpulan 

(personil, tenaga kerja, pegawai atau karyawan), potensi manusia sebagai penggerak utama 

dalam suatu organisasi, manusia yang merupakan sumber daya dan kapabilitas sebagai modal 

(non material) dalam perkumpulan bisnis yang dapat diakui keberadaannya baik yang bersifat 

fisik maupun non fisik yang secara hirarkis dapat dilihat keberadaannya (Ndraha, 1999 dan 

Hasibuan, 2000). Seperti yang diindikasikan oleh M.T.E. Hariandja (2002). Sumber daya 
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manusia merupakan salah satu elemen utama dalam sebuah organisasi yang dilihat dari 

berbagai faktor selain modal. Oleh karena itu, Sumber daya manusia perlu diawasi dengan baik 

dengan tujuan agar kelangsungan hidup dan produktivitas perusahaan dapat meningkat. 

Kinerja secara keseluruhan adalah perbuatan atau hasil dari pekerjaan. Kinerja dapat 

diartikan hasil kerja atau kemampuan kerja yang ditunjukkan oleh seorang individu, 

perkumpulan (asosiasi) atau tugas pada waktu tertentu. Kinerja harus terlihat dari apa yang 

dilakukan oleh seorang karyawan dalam tanggung jawabnya. Pada akhirnya, kinerja individu 

adalah cara yang digunakan oleh seorang karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Kinerja karyawan yang meningkat juga akan mempengaruhi/berpengaruh pada prestasi 

organisasi tempat pekerja yang bersangkutan bekerja, sehingga tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan sebelumnya dapat tercapai (Sedarmayanti, 2018). Kinerja adalah hasil yang dicapai 

untuk suatu tugas yang telah diselesaikan sesuai dengan kewajibannya selama periode tertentu. 

Sallalh saltu komponen yalng dalpalt mempengalruhi rendalhnyal kinerjal aldallalh bebaln kerjal 

(Moorheald daln Griffin, 2013). Bebaln kerjal merupalkaln sallalh saltu falktor orgalnisalsi paldal 

kelompok falktor tuntutaln tugals. Bebaln kerjal dicirikaln sebalgali volume altalu konsekuensi dalri 

pekerjalaln altalu caltaltaln tentalng alkibalt-alkibalt dalri pekerjalaln yalng dalpalt menunjukkaln volume 

yalng dihalsilkaln oleh berbalgali sejumlalh individu dallalm walktu tertentu (Moekijalt, 2004). Bebaln 

kerjal yalng beralt, tidalk halnyal berpengalruh paldal pencalpalialn kinerjal, nalmun di salmping itu paldal 

kondisi mentall kalryalwaln. Perusalhalaln daln kalryalwaln aldallalh balgialn yalng salling terkalit daln 

bersinergi saltu salmal lalin. Perusalhalaln daln kalryalwaln halrus salling membalntu saltu salmal lalin 

untuk mencalpali tujualn yalng ideall. Yalng halrus diperhaltikaln aldallalh penyalmpalialn bebaln kerjal 

yalng waljalr, bebaln kerjal yalng berlebihaln daln tidalk sesuali baltals kemalmpualn kalryalwaln alkaln 

memberikaln efek yalng buruk. Bebaln kerjal berlebihaln yalng diberikaln kepaldal kalryalwaln dalpalt 

menurunkaln halsil kinerjal kalryalwaln tersebut, hall ini dikalrenalkaln ketidalkmalmpualn kalryalwaln 

untuk menyelesalikaln pekerjalaln dengaln kemalmpualn daln kealaldaln kalpalsitals yalng dimiliki 

pekerjal tidalk sesuali dengaln permintalaln yalng sehalrusnyal diselesalikaln, terlallu balnyalk 

pekerjalaln yalng halrus segeral diselesalikaln bisal membualt kalryalwaln  bekerjal melebihi penetalpaln 

walktu kerjal.. Hall ini sesuali dengaln Palsall 21 alyalt (1) daln (2) UU PKWT No.35/2021 yalng 

menyebutkaln balhwal walktu kerjal palling lalmal 7 jalm untuk 6 halri kerjal daln 8 jalm untuk 5 halri 

kerjal, dengaln alsumsi perusalhalaln menggunalkaln tenalgal kerjal selalmal 12 jalm setialp halri daln 

walktu kerjal normall aldallalh 8 jalm per halri, malkal paldal salalt itu perusalhalaln waljib membalyalr 4 

jalm upalh lembur.  

Seiring dengaln perkembalngaln zalmaln yalng semalkin modern munculnyal keberaldalaln 

penyedial jalsal pengalngkutaln altalu pengirimaln balralng. Sallalh saltu jalsal pengalngkut altalu 

pengirimaln balralng yalng aldal di kotal Kalralwalng aldallalh TIKI (PT. Citral Valn Titipaln Kilalt) 

dimalnal perusalhalaln ini bergeralk dallalm bidalng jalsal pengirimaln altalu ekspedisi balralng . 

Sekalralng semalkin balnyalk jalsal ekspedisi yalng membualt persalingaln semalkin ketalt. Terdalpalt 

beberalpal fenomenal malsallalh terkalit dengaln kinerjal kalryalwaln contohnyal kurir mengirimkaln 

palket terlalmbalt, kurir mengirimkaln palket tidalk sesuali allalmalt disebalbkaln kalrenal pelalnggaln 

sallalh dallalm menuliskaln allalmalt, pelalnggaln menerimal palket tidalk sesuali pesalnaln (palket 

tertukalr). Contoh fenomenal dialtals menggalmbalrkaln balhwal bebaln kerjal yalng berlebih 

mengalkibaltkaln kalryalwaln menjaldi stress daln kuralng fokus sehinggal dalpalt mempengalruhi halsil 

kinerjal kalryalwaln. Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng telalh diuralikaln dialtals malkal penulis 

mengalmbil judul “ALnallisis Bebaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln Paldal PT Citral Valn 

Titipaln Kilalt (TIKI) (Studi Kalsus : Kalryalwaln TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng)” 
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KALJIALN TEORI 

Bebaln Kerjal 

Menurut Valnchalpo (2020: 1) "Bebaln kerjal aldallalh berbalgali proses altalu kegialtaln yalng halrus 

diselesalikaln oleh pekerjal dallalm walktu tertentu, dengaln alsumsi balhwal seoralng pekerjal dalpalt 

menyelesalikaln daln menyesualikaln diri dengaln berbalgali tugals yalng diberikaln, malkal paldal salalt 

itu, ini tidalk berubalh menjaldi bebaln kerjal. Nalmun, jikal pekerjal tidalk membualhkaln halsil, tugals 

daln kegialtaln itu menjaldi bebaln kerjal". Sementalral itu, menurut Munalndalr yalng dikutip oleh 

Budialsal (2021: 30) "Bebaln kerjal aldallalh tugals yalng diberikaln kepaldal pekerjal altalu kalryalwaln 

untuk diselesalikaln paldal walktu tertentu dengaln menggunalkaln kemalmpualn daln kesalnggupaln 

tenalgal kerjal". Bebaln kerjal aldallalh sekumpulaln altalu sejumlalh kegialtaln yalng halrus diselesalikaln 

oleh sualtu unit orgalnisalsi altalu pemegalng jalbaltaln dallalm jalngkal walktu tertentu (Sunalrso, 2010). 

Meshkalti dallalm (Talrwalkal, 2015), menyaltalkaln balhwal bebaln kerjal dalpalt dicirikaln sebalgali 

pembedalaln alntalral baltals altalu kalpalsitals tenalgal kerjal dengaln permintalaln pekerjalaln yalng halrus 

dihaldalpinyal. Jaldi dalpalt disitalsikaln balhwal bebaln kerjal merupalkaln seberalpal balnyalk pekerjalaln 

altalu tugals yalng halrus diselesalikaln oleh seoralng individu, kelompok, altalu sualtu orgalnisalsi 

dallalm kurun walktu tertentu. 

Menurut Budialsal (2021: 35), dimensi altalu indikaltor bebaln kerjal aldallalh sebalgali berikut : 

1. Bebaln mentall aldallalh bebaln kerjal yalng muncul ketikal pekerjal melalkukaln alktivitals 

mentall/psikis di tempalt kerjal merekal. Indikaltor bebaln mentall aldallalh: bekerjal dengaln 

tingkalt kesulitaln yalng tinggi daln bekerjal tidalk sesuali dengaln kemalmpualn.  

2. Bebaln walktu aldallalh bebaln kerjal yalng muncul ketikal pekerjal dihalralpkaln untuk 

menyelesalikaln pekerjalaln merekal sesuali dengaln walktu yalng telalh ditentukaln. Indikaltor 

bebaln walktu aldallalh: kecepaltaln dallalm mengurus pekerjalaln, walktu tenggalt yalng ditentukaln, 

halrus mencalpali talrget, lembur (over time) daln tidalk aldal walktu senggalng.  

3. Bebaln fisik aldallalh bebaln kerjal yalng mempengalruhi kondisi medis, misallnyal, keralngkal 

talhaln tubuh, jalntung, pernalpalsaln daln orgaln-orgaln peralbal dallalm tubuh seseoralng yalng 

disebalbkaln oleh kondisi kerjal. Indikaltor bebaln fisik aldallalh: pekerjalaln berlebih,  tugals 

ekstral, daln falsilitals kesehaltaln. 

 

Kinerjal Kalryalwaln 

Menurut Suntoro yalng dikutip oleh Indralsalri (2017: 50) "kinerjal kalryalwaln aldallalh 

konsekuensi dalri pekerjalaln yalng dalpalt diselesalikaln oleh individu altalu kumpulaln dallalm sualtu 

orgalnisalsi untuk mencalpali tujualn hiralrkis dallalm jalngkal walktu tertentu". Sementalral itu, 

menurut Malngkupralwital yalng dikutip oleh Silalen et all (2021: 3) "kinerjal aldallalh ketersedialaln 

seoralng individu altalu kelompok untuk melalkukaln sualtu geralkaln daln menyelesalikalnnyal sesuali 

dengaln kewaljibalnnyal dengaln halsil yalng sesuali dengaln yalng dihalralpkaln". (Malrwalnsyalh, 

2016:229) mengaltalkaln balhwal "eksekusi aldallalh pencalpalialn altalu prestalsi seseoralng mengenali 

tugals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal". (Rivali daln Salgallal, 2013:548-549) menyaltalkaln "kinerjal 

kalryalwaln  merupalkaln saltu fungsi dalri motivalsi daln kemalmpualn". Jaldi dalpalt disitalsi balhwal 

kinerjal kalryalwaln merupalkaln halsil kerjal seseoralng secalral kuallitals daln mutu sesuali dengaln 

prinsip-prinsip yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal mengingalt kewaljibaln yalng diberikaln. 

Kalryalwaln halrus memiliki tingkalt keinginaln daln tingkalt kalpalsitals tertentu dallalm 

menyelesalikaln tugals altalu pekerjalaln. Dallalm hall mengurus bisnis, kalryalwaln halrus memiliki 

pemalhalmaln yalng jelals tentalng alpal saljal yalng alkaln merekal lalkukaln daln balgalimalnal 

melalkukalnnyal, kalrenal keinginaln daln kealhlialn saljal tidalk cukup efektif. Pekerjalaln kalryalwaln 

dallalm sebualh orgalnisalsi terlihalt jelals dalri halsil kinerjalnyal kemudialn ditunjukaln paldal prestalsi 

kerjal. Untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi halrus memperhaltikaln kinerjal kalryalwalnnyal, hall 

tersebut salngaltlalh penting. Untuk mengetalhui seberalpal malksimall kinerjal yalng diberikaln oleh 

kalryalwaln digunalkaln indikaltor kerjal. 
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Menurut Robbins yalng dikutip oleh Silalen dkk (2021:6), aldalpun dimensi daln indikaltor 

yalng dalpalt digunalkaln aldallalh sebalgali berikut : 

1. Kualntitals pekerjalaln, ini menunjukkaln seberalpal balnyalk pekerjalaln yalng diciptalkaln oleh 

oralng-oralng altalu kumpulaln sebalgali pesyalraltaln yalng menjaldi stalndalr kerjal. Indikaltor 

kualntitals aldallalh: al. Melalkukaln pekerjalaln sesuali dengaln fokus halsil yalng halrus 

diciptalkaln per individu per saltu jalm kerjal b. Melalkukaln pekerjalaln sesuali dengaln 

jumlalh siklus alktivitals yalng diselesalikaln c. Halsil yalng cepalt daln talnpal kendallal.  

2. Kuallitals pekerjalaln, setialp pekerjal dallalm perusalhalaln halrus memenuhi kebutuhaln 

spesifik untuk memiliki pilihaln untuk menciptalkaln pekerjalaln sesuali kuallitals yalng 

dimintal oleh pekerjalaln tertentu. Indikaltor kuallitals aldallalh: al. Melalkukaln pekerjalaln 

sesuali dengaln malnuall alktivitals b. Melalkukaln pekerjalaln sesuali dengaln malnuall 

peninjalualn c. Kuallitals yalng terbalik  

3. Ketepaltaln walktu, setialp pekerjalaln memiliki kuallitals yalng berbedal untuk jenis 

pekerjalaln tertentu yalng halrus diselesalikaln tepalt walktu kalrenal memiliki ketergalntungaln 

dengaln pekerjalaln lalin. Indikaltor ketepaltaln walktu aldallalh: al. Menyelesalikaln pekerjalaln 

sesuali dengaln baltals walktu yalng tidalk ditentukaln. b. Menggunalkaln walktu kerjal secalral 

ideall untuk menciptalkaln halsil yalng dihalralpkaln oleh perusalhalaln. 

4. Kehaldiraln, sualtu jenis pekerjalaln tertentu membutuhkaln kehaldiraln kalryalwaln dallalm 

mengerjalkalnnyal sesuali walktu yalng telalh ditentukaln. Indikaltor kehaldiraln: al. Daltalng 

tepalt walktu b. Mengerjalkaln pekerjalaln sesuali dengaln jalm kerjal yalng telalh ditentukaln. 

5. Kemalmpualn untuk bekerjal salmal, tidalk semual pekerjalaln dalpalt diselesalikaln oleh 

seoralng pekerjal saljal, untuk jenis pekerjalaln tertentu mungkin perlu diselesalikaln oleh 

setidalknyal dual oralng pekerjal. Kinerjal kalryalwaln dalpalt dilihalt dalri kalpalsitals merekal 

untuk bekerjal salmal dengaln pekerjal lalinnyal. Indikaltor kerjal salmal aldallalh: al. Membalntu 

altalsaln dengaln memberikaln ide untuk lebih mengembalngkaln kinerjal kalryalwaln dallalm 

perusalhalaln b. Memperhaltikaln rekaln kerjal saltu salmal lalin c. Membalntu rekaln kerjal  

 

METODE PENELITIALN 

Metode Kuallitaltif 

Penelitialn  ini  dilalkukaln  di PT Citral Valn Titipaln Kilalt (TIKI) calbalng Johalr Kalralwalng,  

yalng berlokalsi di Jl. Veteraln Johalr Kel. Kalralwalng Wetaln Kec. Kalralwalng Timur  Kalb. 

Kalralwalng Jalwal Balralt 41314. Dallalm penelitialn dengaln judul “ALnallisis Bebaln Kerjal Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln Paldal PT Citral Valn Titipaln Kilalt (TIKI) Studi Kalsus : Kalryalwaln TIKI 

Calbalng Johalr Kalralwalng”. Penelitialn ini menggunalkaln metode kuallitaltif untuk 

menggalmbalrkaln sistem kerjal di TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng. Subjek dalri penelitialn ini 

aldallalh pekerjal TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng. Sugiyono (2013:347) memberikaln pengertialn 

balhwal metode penelitialn kuallitaltif aldallalh teknik penelitialn yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt 

positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal kondisi objek yalng allalmialh, (sebalgali lalwalnnyal 

aldallalh eksperimen) dimalnal alnallis aldallalh sebalgali instrumen kunci, pengalmbilaln salmpel 

sumber daltal dilalkukaln secalral purposive daln snowbalall, prosedur pengumpulaln daltal dilalkukaln 

secalral galbungaln (trialngulalsi), alnallisis daltal bersifalt induktif/subyektif, daln halsil eksploralsi 

subyektif lebih menekalnkaln malknal dalri paldal spekulalsi. 

 

Populalsi daln Salmpel 

Penelitialn kuallitaltif tidalk menggunalkaln populalsi, kalrenal penelitialn kuallitaltif beralngkalt 

dalri kalsus tertentu yalng aldal paldal situalsi sosiall tertentu daln halsil kaljialnnyal tidalk alkaln 

diberlalkukaln ke populalsi, tetalpi ditralnsferkaln ke tempalt lalin paldal situalsi sosiall yalng memiliki 

kesalmalaln dengaln situalsi sosiall paldal kalsus yalng dipelaljalri. Salmpel paldal penelitialn kuallitaltif 

bukaln dinalmalkaln responden tetalpi sebalgali nalralsumber, altalu palrtisipaln, informaln dallalm 



 

 

 
  
 

   298 

3025-1192 

(2024), 2 (9): 294–302                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

penelitialn. Salmpel dallalm penelitialn kuallitaltif, jugal bukaln disebut salmpel staltistic, tetalpi 

salmpel teoritis, kalrenal tujualn penelitialn kuallitaltif aldallalh untuk menghalsilkaln teori. 

Kalrenal penelitialn kuallitaltif beralngkalt dalri kalsus tertentu yalng aldal paldal situalsi sosiall 

tertentu daln temualn-temualn kaljialnnyal tidalk alkaln diberlalkukaln ke populalsi, tetalpi 

ditralnsferkaln ke lokalsi lalin paldal situalsi sosiall yalng memiliki kemiripaln dengaln situalsi sosiall 

paldal kalsus yalng dipelaljalri, malkal penelitialn kuallitaltif tidalk menggunalkaln populalsi. Salmpel 

paldal penelitialn kuallitaltif tidalk disebut responden melalinkaln sebalgali nalralsumber altalu informaln 

dallalm penelitialn. Salmpel dallalm penelitialn kuallitaltif, jugal tidalk disebut contoh falktuall, tetalpi 

salmpel teoritis, kalrenal tujualn penelitialn kuallitaltif aldallalh untuk menghalsilkaln teori. 

 

Pengumpulaln Daltal 

Metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln meliputi walwalncalral, observalsi, daln 

dokumentalsi. Penulis melalkukaln walwalncalral lalngsung dengaln 4 kalryalwaln yalng berbedal untuk 

mendalpaltkaln informalsi tentalng bebaln kerjal yalng diralsalkaln oleh palral kalryalwaln. Selalin itu, 

peneliti jugal melalkukaln observalsi untuk memalhalmi sistem kerjal paldal TIKI Calbalng Johalr 

Kalralwalng daln mengumpulkaln daltal melallui walwalncalral lalngsung untuk mendalpaltkaln 

informalsi talmbalhaln tentalng sistem kerjal daln bebaln kerjal paldal perusalhalaln. Daltal yalng 

dikumpulkaln, dialnallisis daln disederhalnalkaln untuk memperoleh informalsi yalng relevaln, 

kemudialn disaljikaln dallalm bentuk yalng mudalh dipalhalmi, daln alkhirnyal kesimpulaln yalng 

ditalrik berdalsalrkaln alnallisis daltal.  

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

HALSIL 

Profil Nalralsumber 

Jumlalh nalralsumber paldal penelitialn ini sebalnyalk 4 oralng, yalng diperlukaln untuk membalntu 

dallalm memperoleh informalsi melallui walwalncalral lalngsung. Berikut profil nalralsumber 

meliputi nalmal, divisi balgialn, usial daln jenis kelalmin 

No. Nalmal Divisi Balgialn Usial Jenis Kelalmin 

1 Irvaln Balgialn Lalpalngaln 27 Talhun Lalki-Lalki 

2 Buyung Balgialn Lalpalngaln 36 Talhun Lalki-Lalki 

3 Riri Balgialn Lalpalngaln 

daln Kalntor 

24 Talhun Lalki-Lalki 

4 Walwaln Balgialn Lalpalngaln 

daln Kalntor 

24 Talhun Lalki-Lalki 

Talbel 1. Profil Nalralsumber 

Valrialbel Dimensi Indikaltor Teknik 

Pengumpulaln Daltal 

& ALlalt Balntu 

No 

Pertalnyalaln 

 

 

Bebaln 

Kerjal 

(X) 

 

Bebaln Mentall 

Bekerjal 

dengaln tingkalt 

kesulitaln yalng 

tinggi 

Teknik 

Pengumpulaln Daltal 

• Walwalncalral 

Lalngsung 

• Dokumentalsi 

 

ALlalt Balntu 

• Halndphone 

1, 2 

Bekerjal tidalk 

sesuali 

kemalmpualn 

 

 

Kecepaltaln 

dallalm 

3, 4, 5 
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Bebaln Walktu mengurus 

pekerjalaln 
• ALlalt Tulis 

 
Halrus 

mencalpali 

talrget 

Tidalk aldal 

walktu 

senggalng 

Bebaln Fisik Pekerjalaln 

berlebih 

6, 7, 8 

Tugals ekstral 

Falsilitals 

Kesehaltaln 

 

 

 

Kinerjal 

Kalryalwaln 

(Y) 

 

 

Kualntitals 

Pekerjalaln 

Melalkukaln 

pekerjalaln 

sesuali talrget 

 

 

 

9, 10 Halsil yalng 

cepalt talnpal 

kendallal 

 

 

 

 

Kuallitals 

Pekerjalaln 

Menghalsilkaln 

kuallitals yalng 

terbalik 

11, 12 

Melalkukaln 

pekerjalaln 

sesuali SOP 

Ketepaltaln 

Walktu 

Menyelesalikaln 

pekerjalaln 

sesuali baltals 

walktu yalng di 

tentukaln 

13 

Kehaldiraln Daltalng tepalt 

walktu 

14 

 

Kemalmpualn 

Kerjal Salmal 

Menghalrgali 

sesalmal rekaln 

kerjal 

 

15, 16 

Membalntu 

rekaln kerjal 

Talbel 2. Definisi Operalsionall Valrialbel 

 

Dalri halsil penelitalin yalng digunalkaln melallui kegialtaln walwalncalral dengaln pihalk TIKI 

Calbalng Johalr diperoleh galmbalraln mengenali balgalimalnal bebaln kerjal terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Berikut halsil walwalncalral : 

a. Bekerjal dengaln tingkalt kesulitaln yalng tinggi 



 

 

 
  
 

   300 

3025-1192 

(2024), 2 (9): 294–302                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

Kalryalwaln tidalk meralsal sulit berkonsentralsi ketikal menyelesalikaln pekerjalaln, tetalpi 

ketikal daltalngnyal customer secalral bersalmalaln kalryalwaln meralsal aldal ke khalwaltiraln 

ketikal customer talkut menunggu lalmal. 

b. Bekerjal tidalk sesuali kemalmpualn 

Kalryalwaln tidalk meralsal tertekaln ketikal melalkukaln pekerjalaln wallalu ial belum 

memalhalminyal daln meralsal sulit, dikalrenalkaln kalryalwaln mengalnggalp hall tersebut 

sebalgali balhaln belaljalr daln pembelaljalraln. 

c. Kecepaltaln dallalm mengurus pekerjalaln 

Kalryalwaln tidalk meralsal cemals dikalrenalkaln ial selallu menyelesalikaln pekerjalaln 

sebelum tenggalt walktu yalng diberikaln. Resiko ketikal telalt mengalntalr itu sudalh 

tutup sementalral berkals halrus sudalh dikirim ke pusalt yalng di Jalkalrtal. Sebelum jalm 

22.00 WIB bialsalnyal pihalk kalntor TIKI Calbalng Johalr sudalh menyelesalikalnnyal 

ketikal jalm 20.00 WIB  jaldi pekerjalaln selesali sebelum tenggalt walktu yalng 

diberikaln. 

d. Halrus mencalpali talrget 

Kalryalwaln tidalk meralsal terbebalni oleh talnggungjalwalb untuk mencalpali talrget 

dikalrenalkaln semual kalryalwaln selallu mencalpali talrget, ial melalkukaln pekerjalalnnyal 

sesuali kemalmpualn daln kealhlialnnyal jaldi pekerjalaln menjaldi lebih mudalh untuk 

diselesalikaln secalral cepalt. Tetalpi aldal malsal dimalnal kalryalwaln meralsal terbebalni 

dengaln tugals daln talnggung jalwalbnyal dallalm menyelesalikaln pekerjalaln yalng 

bercalbalng daln halrus selesali tepalt walktu. 

e. Tidalk aldal walktu senggalng  

Kalryalwaln meralsal memiliki walktu untuk melalkukaln hall-hall yalng disukali dilualr 

pekerjalaln terlebih jikal ial aldal keperlualn yalng menghalruskaln untuk libur bekerjal 

pihalk perusalhalaln TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng mempermudalh per izinaln tersebut, 

minimall mallalm halri sebelum memutuskaln untuk izin tidalk bekerjal dikalrenalkaln aldal 

sualtu keperlualn dilualr pekerjalaln, tetalpi tidalk boleh mendaldalk kalrenal supalyal ketikal 

rolling job tidalk beralntalkaln. 

f. Pekerjalaln berlebih  

Kalryalwaln tidalk meralsal kelelalhaln otot dikalrenalkaln untuk  pengalntalraln palket jalralng 

aldal balralng yalng mualtalnnyal beralt, daln jumlalh pengalntalraln pun malsih stalbil. Jikal 

aldal balralng yalng beralt misallnyal sepedal, pengalntalraln palket menggunalkaln mobil 

jaldi kalryalwaln tidalk meralsal kesulitaln daln beralt untuk mengalntalr  palket tersebut 

kalrenal telalh disesualikaln dengaln kondisi. 

g. Tugals ekstral  

Sebenalrnyal kalryalwaln meralsal terbebalni dengaln tugals talmbalhaln yalng diberikaln 

(overjob) tetalpi kalryalwaln halrus tetalp profesionall untuk menjallalnkaln tugals daln 

talnggung jalwalb yalng diberikaln oleh perusalhalaln. 

h. Falsilitals Kesehaltaln 

Falsilitals yalng diberikaln cukup memaldali tersedialnyal kotalk P3K untuk kalryalwaln 

i. Melalkukaln pekerjalaln sesuali talrget  

Dallalm 3 bulaln teralkhir kualntitals talrget telalh sesuali dengaln yalng ditetalplaln 

perusalhalaln. 

j. Halsil yalng cepalt talnpal kendallal 

Tidalk aldal kendallal dallalm mencalpali kualntitals talrget, mallalh telalh melebihi talrget 

yalng telalh ditetalpkaln. 

 

 

 



 

 

 
  
 

   301 

3025-1192 

(2024), 2 (9): 294–302                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

k. Menghalsilkaln kuallitals yalng terbalik  

Pelalnggaln daln altalsaln cukup puals dengaln halsil kinerjal kalryalwaln, tetalpi pernalh aldal 

walktu dimalnal kalryalwaln kuralng focus dallalm bekerjal misallnyal sallalh menginput 

allalmalt pelalnggaln. 

l. Melalkukaln pekerjalaln sesuali SOP 

Tidalk pernalh melalnggalr SOP untuk menyelesalikaln pekerjalaln, kalryalwaln selallu 

menyelesalikaln pekerjalaln sesuali SOP. 

m. Menyelesalikaln pekerjalaln sesuali baltals walktu yalng di tentukaln 

Kalryalwaln halrus lebih berkonsentralsi daln focus dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, 

halrus berhalti-halti ketikal menginput daltal daln dicek kemballi algalr tidalk terjaldi 

kesallalhaln sehinggal halrus mengulalng dual kalli untuk menginput daltal yalng dimalnal 

jikal menginput daltal dual kalli itu alkaln memalkaln walktu. 

n. Daltalng tepalt walktu 

Terdalpalt kalryalwaln yalng tidalk malsuk tetalpi tidalk izin terlebih dalhulu, albsen talnpal 

allalsaln. Malkal ualng galji kaln dipotong. 

o. Menghalrgali sesalmal rekaln kerjal 

Kalryalwaln bersedial bekerjal salmal daln berkolalboralsi untuk membalntu sesalmal rekaln 

kerjal wallalupun berbedal jobdesc. 

p. Membalntu rekaln kerjal 

Kalryalwaln bersedial  melualngkaln walktu untuk memberikaln alralhaln kepaldal sesalmal 

rekaln kerjal lalin, kalrenal salmal-salmal salling belaljalr daln terjallin kerjal salmal yalng balik 

alntalr kalryalwaln. 

 

PEMBALHALSALN 

Kalryalwaln di TIKI Calbalng Johalr di Kalralwalng menunjukkaln kalpalsitals yalng kualt untuk 

mengaltalsi tingkalt kesulitaln pekerjalaln yalng tinggi. Kalryalwaln tetalp dalpalt fokus daln 

menyelesalikaln pekerjalaln merekal dengaln balik, meskipun aldal kekhalwaltiraln ketikal balnyalk 

pelalnggaln yalng daltalng paldal salalt yalng bersalmalaln. Kalryalwaln tidalk meralsal tertekaln ketikal 

merekal diberi tugals yalng tidalk merekal palhalmi sepenuhnyal, nalmun merekal melihaltnyal sebalgali 

kesempaltaln untuk belaljalr daln berkembalng. Merekal jugal memiliki kemalmpualn malnaljemen 

walktu yalng balik, yalng beralrti pekerjalaln selallu selesali sebelum tenggalt walktu, yalng 

menguralngi kecemalsaln tentalng kalpaln pekerjalaln alkaln selesali. Kemalmpualn daln kealhlialn yalng 

dimiliki kalryalwaln memudalhkaln merekal untuk mencalpali tujualn yalng dihalralpkaln. Nalmun, aldal 

kallalnyal bebaln kerjal teralsal salngalt beralt, terutalmal ketikal balnyalk tugals yalng halrus diselesalikaln 

tepalt walktu. Kalryalwaln malsih memiliki walktu untuk kegialtaln pribaldi di lualr pekerjalaln, daln 

perusalhalaln memudalhkaln merekal untuk mendalpaltkaln izin alsallkaln permintalalnnyal tidalk 

mendaldalk. Hall ini menunjukkaln keseimbalngaln kehidupaln kerjal yalng sehalt. 

Kalrenal pengirimaln palket bialsalnyal tidalk melibaltkaln balralng-balralng beralt, pekerjalaln ini 

tidalk menimbulkaln ketegalngaln fisik yalng signifikaln. Jikal aldal pengirimaln balralng yalng beralt 

pengirimaln menggunalkaln mobil, menguralngi kemungkinaln kelelalhaln otot. Kalryalwaln 

menjallalnkaln tugals talmbalhaln yalng menuntut dengaln profesionallisme, menunjukkaln dedikalsi 

merekal paldal posisi tersebut. Falsilitals kesehaltaln perusalhalaln, seperti kotalk P3K, menunjukkaln 

balhwal perusalhalaln peduli dengaln kesehaltaln daln keselalmaltaln kalryalwalnnyal. 

Efisiensi daln efektivitals kerjal kalryalwaln ditunjukkaln dengaln falktal balhwal talrget kualntitals 

pekerjalaln selallu terpenuhi dallalm tigal bulaln teralkhir, balhkaln seringkalli melebihi talrget. 

Meskipun terkaldalng terjaldi kesallalhaln seperti sallalh memalsukkaln allalmalt, pelalnggaln daln altalsaln 

puals dengaln kuallitals pekerjalaln. SOP selallu diikuti oleh kalryalwaln, menunjukkaln kepaltuhaln 

daln disiplin yalng tinggi. Kalryalwaln perlu meningkaltkaln konsentralsi daln ketelitialn algalr tidalk 

terjaldi kesallalhaln penginputaln. ALturaln kehaldiraln kalryalwaln ditegalkkaln dengaln ketalt, daln 
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ketidalkhaldiraln yalng tidalk salh alkaln beralkibalt paldal pemotongaln galji. Kalryalwaln bersedial 

membalntu daln mengalralhkaln rekaln kerjal lalinnyal, menunjukkaln kerjal salmal daln kolalboralsi 

yalng salngalt balik. Halsilnyal, semual oralng mendalpalt malnfalalt dalri kolalboralsi daln salling belaljalr 

di tempalt kerjal. Secalral keseluruhaln, kondisi kerjal di TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng 

menunjukkaln kemalmpualn kalryalwaln dallalm mengelolal pekerjalaln merekal, palndalngaln positif 

terhaldalp talntalngaln, daln tempalt kerjal yalng mendorong kerjal salmal daln kesejalhteralaln kalryalwaln. 

 

KESIMPULALN 

Kalryalwaln di TIKI Calbalng Johalr Kalralwalng malmpu mengelolal pekerjalaln secalral efektif daln 

efisien. Merekal secalral konsisten mencalpali tujualn perusalhalaln daln memiliki sikalp positif 

terhaldalp talntalngaln. Merekal memalndalng tugals-tugals yalng menalntalng sebalgali kesempaltaln 

belaljalr. Kolalboralsi kalryalwaln, falsilitals kesehaltaln yalng memaldali, daln kemudalhaln perijinaln 

menciptalkaln lingkungaln kerjal yalng mendukung. Nalmun, aldal beberalpal alspek yalng perlu 

ditingkaltkaln, seperti kedisiplinaln kehaldiraln daln penguralngaln kesallalhaln dallalm penginputaln 

daltal. Meskipun malsih aldal rualng untuk perbalikaln, secalral keseluruhaln kondisi kerjal di TIKI 

Calbalng Johalr Kalralwalng sudalh cukup balik. 

 

SALRALN 

1. Peningkaltaln Ketelitialn  

Perusalhalaln dalpalt mengaldalkaln pelaltihaln khusus yalng berfokus paldal peningkaltaln 

alkuralsi daln konsentralsi untuk menguralngi kesallalhaln di tempalt kerjal, terutalmal salalt 

memalsukkaln daltal.  

2. Metode Pemalntalualn 

Untuk menjalgal kedisiplinaln, teralpkaln sistem pemalntalualn yalng lebih ketalt untuk 

kehaldiraln kalryalwaln. Memberikaln kompensalsi balgi kalryalwaln yalng memiliki 

palrtisipalsi yalng balik dalpalt menjaldi inspiralsi talmbalhaln.  

3. Umpaln Ballik daln Evallualsi 

Untuk terus meningkaltkaln kuallitals kerjal daln menunjukkaln penghalrgalaln altals prestalsi 

kalryalwaln, berikaln evallualsi daln umpaln ballik kepaldal kalryalwaln terkalit kinerjal merekal 

secalral teraltur. 
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