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Abstract 

Straltegy is al word thalt ils often healrd iln everydaly lilfe, both iln the traldilng busilness alnd iln galmes, often used to 

alchileve al goall. Mealsurilng the success of al busilness ils not only determilned by ilmprovilng economilc alnd filnalncilall 

performalnce, but ilts success caln allso be seen or mealsured through morall alnd ethilcall vallues balsed on socilall vallues iln 

salles. Thils resealrch alilms to determilne the ilnfluence of prilcilng, product quallilty alnd servilce on the ilncome of food 

alnd beveralge tralders iln Palpong Villlalge, Lalbalng Dilstrilct, Balngkallaln Regency. ILn thils resealrch, the objects talken 

were alll food alnd drilnk tralders iln Palpong Villlalge, Lalbalng Dilstrilct, Balngkallaln Regency. Daltal sources ilnclude 

prilmalry alnd secondalry blood. The salmple iln thils study wals 100 respondents who were food alnd drilnk tralders iln 

Palpong Villlalge, Lalbalng Dilstrilct, Balngkallaln Regency. The daltal alnallysils technilque ils multilple lilnealr regressilon 

technilques alnd usilng SPSS 25.0 staltilstilcall tools. The resealrch method used ils qualntiltaltilve descrilptilve resealrch. The 

results of thils resealrch show thalt prilcilng, product quallilty alnd servilce halve al silgnilfilcalnt ilnfluence on the ilncome of 

food alnd beveralge tralders iln Palpong Villlalge, Lalbalng Dilstrilct, Balngkallaln Regency. 

 

Keywords: Prilcilng, Product Quallilty, Servilce alnd Revenue 

 

ALbstra lk 

Straltegil merupalkaln sebualh kaltal yalng serilng terdengalr paldal kehildupaln sehalril-halril, balilk dallalm bilsnils perdalgalngaln 

altalupun dallalm permalilnaln, serilng dilgunalkaln untuk mencalpalil sualtu tujualn. Mengukur keberhalsillaln sualtu usalhal talk 

halnyal diltentukaln paldal sualtu penilngkaltaln kilnerjal ekonomil sertal keualngaln, talpil keberhalsillalnnyal jugal dalpalt dillilhalt 

altalu dilukur melalluil nillalil morall daln etilkal yalng berlalndalskaln nillalil sosilall dallalm penjuallaln. Peneliltilaln ilnil bertujualn 

untuk mengetalhuil pengalruh alntalral penetalpaln halrgal, kualliltals produk daln pelalyalnaln terhaldalp pendalpaltaln pedalgalng 

malkalnaln daln milnumaln dil Desal Palpong Kecalmaltaln Lalbalng Kalbupalten Balngkallaln. Paldal peneliltilaln ilnil obyek yalng 

dilalmbill aldallalh seluruh pedalgalng malkalnaln daln milnumaln dil Desal Palpong Kecalmaltaln Lalbalng Kalbupalten Balngkallaln. 

Sumber daltal melilputil dalral prilmer daln sekunder. Salmpel paldal peneliltilaln ilnil aldallalh 100 responden yalng merupalkaln 

pedalgalng malkalnaln daln milnumaln dil Desal Palpong Kecalmaltaln Lalbalng Kalbupalten Balngkallaln. Teknilk alnallilsils 

daltalnyal aldallalh teknilk regresil lilniler bergalndal daln dengaln allalt balntu staltilstilk SPSS 25.0 Metode peneliltilaln yalng 

dilgunalkaln yaliltu peneliltilaln kualntiltaltilf deskrilptilf. Halsill dalril peneliltilaln ilnil menunjukkaln balhwal penetalpaln halrgal, 

kualliltals produk daln pelalyalnaln mempunyalil pengalruh silgnilfilkaln terhaldalp pendalpaltaln pedalgalng malkalnaln daln 

milnumaln dil Desal Palpong Kecalmaltaln Lalbalng Kalbupalten Balngkallaln. 

 

Kalta l Kuncil : Penetalpaln Halrgal, Kualliltals Produk, Pelalyalnaln Daln Pendalpaltaln 

 

Pendalhulualn 
 

Straltegi l merupalkaln sebualh kaltal yalng seri lng terdengalr paldal kehi ldupaln sehalri l-halri l, bali lk 

dallalm bi lsni ls perdalgalngaln altalupun dallalm permali lnaln, seri lng di lgunalkaln untuk mencalpali l sualtu 

tujualn. Kecerdalsaln daln kecermaltaln pedalgalng dallalm mengelolal straltegi l i lni l menentukaln berhalsi ll 

ti ldalknyal sualtu perusalhalaln altalu pedalgalng dallalm menjuall balralng dalgalngalnnya l. Bukaln halnya l 

keuntungaln yalng perlu dilperhalti lkaln pedalgalng, tetalpi l jugal kepualsaln pelalnggaln perlu 
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di lperhalti lkaln. Melalkukaln bi lsni ls halrus di ldalsalrkaln paldal normal-normal umum daln morall dallalm 

malsyalralkalt. Mengukur keberhalsi llaln sualtu usalhal talk halnyal di ltentukaln paldal sualtu peni lngkaltaln 

ki lnerjal ekonomi l sertal keualngaln, talpi l keberhalsi llalnnyal jugal dalpalt di lli lhalt altalu di lukur melallui l ni llalil 

morall daln eti lkal yalng berlalndalskaln ni llali l sosi lall dallalm penjuallaln.  

Penjuallaln iallalh sualtu tindalkaln paldal perekonomialn ya lng bisal memberikaln kontribusi 

terhaldalp ciptalaln nilali ekonomi, sedalngkaln nilali ekonomi menentukaln halrgal balralng publik. 

Penjuallaln aldallalh hall terpenting paldal siklus yalng dimulali dengaln kebutuhaln konsumen. ALspek 

penting dalri kesuksesaln tergalntung paldal keteralmpilaln penjuallaln. Ini ditalndali dengaln aldalnyal 

beberalpal malcalm usalhal dalgalng, balik swalstal malupun publik. Nalmun talk bisal dipungkiri balhwal 

semalkin balnya lk oralng ya lng tertalrik untuk berbisnis malkal semalkin tinggi persalingalnnyal, 

semalkin balnya lk penjuall ya lng menjuall balralng sejenis alkaln semalkin memperketalt persalingaln. 

Semalkin lalncalrnyal tralnsportalsi alkaln meningkaltkaln kegialtaln ekonomi yalng selalnjutnya l 

alkaln meningkaltkaln pertumbuhaln income per kalpital yalng merupalkaln sallalh saltu indikaltor untuk 

mengukur tingkalt kesejalhteralaln malsya lralkalt. Sebelum dibalngunnya l jembaltaln Suralmaldu, secalral 

berturut-turut kalbupalten ya lng tertinggi pendalpaltaln per kalpitalnya l aldallalh Kalbupalten Balngkallaln, 

Sumenep, Salmpalng, daln Palmekalsaln. Jikal income per kalpital dibalndingkaln dallalm kealdalaln 

dengaln daln talnpal Jembaltaln Suralmaldu, malkal income per kalpital raltal-raltal per talhun di Balngkallaln 

aldallalh alkaln bertalmbalh sebalnyalk (93,63%), Palmekalsaln (48.68%), Salmpalng (42,57%) daln 

Sumenep (20,03%). Sesudalh dibalngunnyal Jembaltaln Suralmaldu, secalral berturut-turut kalbupalten 

ya lng tertinggi income per kalpitalnyal aldallalh Kalbupalten   Balngkallaln,   Sumenep,   Palmekalsaln,   

daln   Salmpalng (Hidalya lt, 2018). 

Persalingaln ya lng semalkin luals menyebalbkaln usalhal penjuallaln pedalgalng pinggiraln di 

sekitalraln jembaltaln Suralmaldu halrus mempunyali straltegi penjuallaln yalng dalpalt membualt 

usalhalnyal tetalp berkembalng. Supalyal berhalsil, usalhal penjuallaln halrus melalkukaln tugalsnya l 

melebihi pesaling dallalm memualskaln konsumen salsalraln. Dallalm hall ini, straltegi penjuallaln halrus 

disesualikaln menurut kebutuhaln konsumen malupun kebutuhaln straltegi pesaling. Meralncalng 

straltegi penjuallaln yalng kompetif dimulali dengaln melalkukaln alnallisis terhaldalp pesaling. Dengaln 

calral ini usalhal pedalgalng pinggiraln di sekitalraln jembaltaln Suralmaldu dalpalt menemukaln bidalng-

bidalng ya lng berpotensi untuk dijaldikaln keungulaln sekalligus mengetalhui yalng menjaldi titik 

kelemalhaln kompetifnya l (Salleh & Salid, 2019: 63). Straltegi penjuallaln dengaln memperhaltikaln 

produk ya lng dihalsilkaln berkuallitals alkaln mempengalruhi tingkalt penjuallaln. Dengaln meneralpkaln 

straltegi penjuallaln yalng balik, dihalralpkaln usalhal penjuallaln pedalgalng pinggiraln dalpalt 

meningkaltkaln volume penjuallalnnyal di tengalh ketaltnyal persalingaln usalhal. Dengaln stretegi 

penjuallaln ini, usalhal penjuallaln dalpalt mengevallualsi falktor falktor alpal saljal yalng sebenalrnyal 

mendorong daln mempengalruhi konsumen untuk melalkukaln pembelialn terhaldalp produk merekal, 

sehinggal merekal dalpalt melalkukaln pengembalngaln daln inovalsi sehinggal dalpalt merebut palngsal 

palsalr daln meningkaltkaln volume penjuallaln yalng tentunyal alkaln berimbals terhaldalp pendalpaltaln 

ya lng merekal peroleh (Malrissal, 2022: 9). 

Selalin itu, halrgal halrus diperhitungkaln salalt meningkaltkaln penjuallaln. Halrgal ya lng 

dibebalnkaln oleh penjuall merupalkaln imballaln konsumen altals produk tersebut, balik sesuali altalu 

tidalk dengaln kealhlialn pembeli. Halrgal produk mempengalruhi halsil penjuallaln. Ketikal halrgal 

sebalnding dengaln kuallitals, konsumen menjaldi tertalrik untuk berbelalnjal, memposting straltegi daln 

promosi (Nalibalho et all., 2020). Teralkhir, pelalya lnaln pelalnggaln merupalkaln alspek penting lalinnyal 

ya lng ditekalnkaln oleh pedalgalng pinggiraln. Pelalku bisnis ini menyaldalri balhwal memberikaln 
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pelalyalnaln ya lng ralmalh, efisien, daln responsif dalpalt menciptalkaln pengallalmaln positif balgi 

pelalnggaln. Beberalpal di alntalral pedalgalng pinggiraln telalh melaltih kalrya lwaln merekal dallalm 

keteralmpilaln komunikalsi daln pelalya lnaln pelalnggaln. Pedalgalng jugal berusalhal untuk menjalgal 

kebersihaln daln keralpihaln tempalt usalhal merekal, menciptalkaln lingkungaln yalng nya lmaln balgi 

pembeli (Dalrmalwaln et all., 2020). 

Secalral keseluruhaln, pedalgalng pinggiraln di sekitalr Jembaltaln Suralmaldu memiliki 

kesaldalraln yalng tinggi alkaln pentingnyal beraldalptalsi daln berkembalng dallalm lingkungaln bisnis 

ya lng dinalmis. Dengaln mengedepalnkaln kuallitals produk, straltegi halrgal yalng tepalt, daln pelalya lnaln 

pelalnggaln ya lng balik, merekal berusalhal untuk meningkaltkaln pendalpaltaln daln kelalngsungaln usalhal 

merekal di tengalh persalingaln yalng ketalt daln kendallal-kendallal yalng aldal 

. Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh yalng sudalh dijelalskaln dialtals, malkal penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln judul “Straltegi Dallalm Peningka ltaln Pendalpaltaln Palral Pedalgalng Malkalnaln 

Daln Minumaln Di Desal Palpong Kecalmaltaln Lalbalng Kalbupalten Balngkallaln” 

 

Tinjalualn Pustalkal 

Pengertialn Pendalpaltaln  

Priyono, (2017:215), berpendalpalt balhwal pendalpaltaln aldallalh balnyalknya l penerimalaln ualng 

oleh rumalh talnggal sepalnjalng baltals walktu tertentu (bialsalnyal saltu talhun), yalng didalpaltkaln dalri 

perolehaln tenalgal kerjal, pendalpaltaln dalri kekalya laln daln penerimalaln dalri pemerintalh seperti 

tunjalngaln sosiall. Pendalpaltaln didefinisikaln sebalgali seluruh sejumlalh ualng yalng diterimal oleh 

seseoralng altalu rumalh talnggal selalmal jalngkal walktu tertentu, nalmun pendalpaltaln rumalh talnggal itu 

sendiri mempunya li alrti keseluruhaln halsil dallalm bentuk ualng ya lng didalpaltkaln dalri setialp 

alnggotal, balik itu sualmi, istri malupun alnalk ya lng sudalh bekerjal. Ualng yalng didalpaltkaln tersebut 

beralsall dalri galji, upalh usalhal, malupun dalri sumber lalin. 

 

Penetalpaln Halrgal 

Indralsalri (2019) Halrgal merupalkaln nilali yalng dinyaltalkaln dallalm rupialh. Tetalpi dallalm 

kealdalaln yalng lalin halrgal didefinisikaln sebalgali jumlalh yalng dibalyalrkaln oleh pembeli. Dallalm hall 

ini halrgal merupalkaln sualtu calral balgi seoralng penjuall untuk membedalkaln penalwalralnnyal dalri palral 

pesaling. Sehinggal penetalpaln halrgal dalpalt dipertimbalngkaln sebalgali balgialn dalri fungsi 

deferensialsi balralng dallalm pemalsalraln. Balnyalk yalng mengalnggalp balhwal halrgal sebalgali kunci 

kegialtaln dalri system perdalgalngaln bebals, halrgal palsalr sebualh produk mempengalruhi upalh, sewal, 

bungal, daln lalbal, alrtinya l halrgal sebualh produk mempengalruhi bialyal falktor-falktor produksi tenalga l 

kerjal, talnalh, modall, daln kewiralusalhalaln. Dallalm teori ekonomi dikaltalkaln balhwal halrgal, nilali daln 

malnfalalt merupalkaln konsep yalng salling berkalitaln. Halrgal ya lng dikenall sehalri-halri aldallalh nilali 

ya lng disebut dallalm rupialh daln sen altalu medium lalinnyal sebalgali allalt tukalr. 

 

Kuallitals Produk 

Kuallitals telalh menjaldi halralpaln daln impialn balgi semual oralng balik konsumen malupun 

produsen. Selalin itu dallalm dunial bisnis persalingaln tidalk halnyal mengenali seberalpal balnya lk 

tingkalt produktivitals perusalhalaln daln seberalpal rendalhnya l tingkalt halrgal paldal produk malupun jalsal, 

nalmun lebih kepaldal kuallitals produk altalu jalsal tersebut, kemudalhaln, kenya lmalnaln sertal kecepaltaln 

daln ketepaltaln walktu dallalm pencalpalialnnyal (Dalgal, 2019:33). 
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Penetalpaln Halrgal 

Indralsalri (2019) Kuallitals pelalya lnaln altalu service quallity ini dalpalt dibedalkaln ke dallalm dua l 

kriterial yalitu jenis kuallitals pelalyalnaln yalng balik daln kuallitals pelalya lnaln ya lg buruk Kuallitals 

pelalyalnaln dipalndalng sebalgali sallalh saltu komponen ya lng perlu diwujudkaln oleh perusalhalaln 

kalrenal memiliki pengalruh untuk mendaltalngkaln konsumen balru daln dalpalt menguralngi 

kemungkinaln pelalnggaln lalmal untuk berpindalh ke perusalhalaln lalin. Dengaln semalkin balnyalknyal 

pesaling malkal alkaln semalkin balnyalk pilihaln balgi konsumen untuk menjaltuhkaln pilihaln. Hall ini 

alkaln semalkin membualt sulit untuk mempertalhalnkaln konsumen lalmal, kalrenalnyal kuallitals 

lalya lnaln halrus ditingkaltkaln semalksimel mungkin (Nugroho,2019: 57).  

 

Metode Penelitialn 

Jenis penelitialn ya lng digunalkaln aldallalh penelitialn kualntitaltif, disebut kualntitaltif kalrena l 

daltal penelitialn berbentuk alngkal-alngkal daln alnallisis dengaln staltistik. Penelitialn kualntitaltif 

berpegalng salngalt kualt paldal penghimpunaln daltal, berupal alngkal halsil pengukuraln, kalrenal itu 

dallalm penelitialn ini staltistik memegalng peralnaln penting sebalgali allalt untuk mengalnallisal (Salhir, 

2022:7). Peneliti melalkukaln penelitialn di sekitalraln jembaltaln Suralmaldu. Lokalsi ini dipilih kalrena l 

berdalsalrkaln halsil pengalmaltaln yalng telalh dilalkukaln sebelumnyal dimalnal jumlalh pedalgalng 

pinggiraln di sekitalraln jembaltaln Suralmaldu ya lng terus meningkalt, sehinggal balnya lk palral pedalgalng 

ya lng melalkukaln straltegi dallalm meningkaltkaln pendalpaltalnnya l. Sertal pemilihaln lokalsi ini 

kalrenal memudalhkaln peneliti untuk melalkukaln penelitaln kalrenal tersebut tersebut terjalngkalu. 

Walktu penelitialn ini dimulali paldal bulaln Oktober - November 2023. Dallalm penelitialn ini alnallisis 

daltal yalng digunalkaln yalitu uji regresi linier bergalndal, uji koefisien determinalsi, korelalsi 

bergalndal, uji t daln uji f. 

 

Halsil Penelitialn 

Uji Regresi Linier Berga lndal 

Menurut Ghozalli (2018:95), alnallisis yalng mengukur sualtu valrialbel bebals (X) lebih dalri 

saltu terhaldalp valrialbel terikalt (Y). alnallisis regresi linier bergalndal ini bertujualn untuk 

menggunalkaln valrialble-valrialbel independent ya lng nilalinyal diketalhui untuk memprediksi nilali 

dependent tunggall yalng dipilih oleh peneliti. Jaldi ALnallisis Regresi Bergalndal dilalkukaln alpalbila l 

jumlalh valrialbel independent (X) lebih dalri saltu. Berikut aldallalh talbel halsil perhitungaln dengaln 

menggunalkaln IBM SPSS Staltistics versi 25 dalri valrialbel yalng di alnallisis yalitu : 

Talbel 4.7 

Halsil SPSS Uji Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsal 

 

 

 
Model 

 
Unstalndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Tolera lnce VIF 

1 (Constalnt) .222 1.813  .123 .143   

TOTALL_X1 .265 .0 l93 .40l1 3.442 .0 l0l0 l .525 1.90l4 

TOTALL_X2 .394 .10l8 .515 4.660l .0 l0l0 l .528 1.894 

TOTALL_X3 .237 .0 l65 .10l7 2.818 .0 l0l0 l .956 1.0l46 

a l. Dependent Valria lble: TOTALL_Y 



 

 

 

 

 
 

  192 

3025-1192 

(2024), 2 (7): 188–197                

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

Sumber : Output Staltistik SPSS 25 diolalh talhun 20l24 
 

Berdalsalrkaln talbel 5.13 dalri halsil uji regresi linier bergalndal malkal didalpaltkaln persalmalaln model 

regresi linier bergalndal sebalgali berikut : 

Y = al+b1X1+b2X2+b3X3 

Y = 0l.222 + 0l.265X1 + 0l.394X2 + 0l.237X3 

 

Keteralngaln : 

Y= Valrialbel Pendalpaltaln 

X1= Valrialbel Penetalpaln Halrgal X2 = Valrialbel kuallitals produk X3 = Valrialbel kuallitals pelalya lnaln 

al= Konstalntal 

b= Koefisien regresi 

 

Berikut penjelalsaln dalri halsil persalmalaln regresi linier bergalndal yalitu sebalgali berikut : 

1. Dalri persalmalaln dialtals, malkal konstalntal ya lng didalpalt yalitu 0l.222 (ALlphal = 0l.222). 

Merupalkaln kealdalaln salalt valrialbel Pendalpaltaln (Y) belum dipengalruhi oleh valrialbel lalin 

ya litu valrialbel Penetalpaln Halrgal (X1), kuallitals produk (X2), daln kuallitals pelalyalnaln (X3). 

Jikal valrialbel independen tidalk aldal malkal valrialbel minalt beli tidalk mengallalmi perubalhaln. 

2. Nilali koefisien Penetalpaln Halrgal (X1) menunjukkaln balhwal valrialbel Penetalpaln Halrga l 

mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp Pendalpaltaln (Y). Nilali koefisien sebesalr 0l.265 

ya lng beralrti balhwal setialp kenalikaln saltu saltualn setelalh valrialbel malkal alkaln menalikkaln 

Pendalpaltaln sebesalr 0l.265. 

3. Nilali koefisien regresi kuallitals produk (X2) menunjukkaln balhwal valrialbel kuallitals produk 

(X2) mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp Pendalpaltaln (Y). Nilali koefisien sebesalr 

0l.394 ya lng beralrti balhwal setialp kenalikaln saltu saltualn setelalh valrialbel malkal alkaln 

menalikkaln Pendalpaltaln sebesalr 0l. 394. 

4. Nilali koefisien regresi kuallitals pelalyalnaln (X3) menunjukkaln balhwal valrialbel kuallitals 

pelalyalnaln (X3) mempunya li pengalruh ya lng positif terhaldalp Pendalpaltaln (Y). Nilali koefisien 

sebesalr 0l.237 ya lng beralrti balhwal setialp kenalikaln saltu saltualn setelalh valrialbel malkal alkaln 

menalikkaln Pendalpaltaln sebesalr 0l. 237. 

 

Uji Koefisien Korelalsi 

Koefisien Korelalsi (R) merupalkaln sualtu allalt yalng digunalkaln untuk mengukur tingkalt keeraltaln 

hubungaln alntalral valrialbel independen dengaln valrialbel dependen. Nilali R berkisalr 0l-1, semalkin 

mendekalti 1 hubungaln alntalral valrialbel independen secalral bersalmal-salmal dengaln valrialbel 

dependen semalkin kualt (Salhir, 20l22:54). 

Talbel 4.8 

Halsil SPSS Uji Koefisien korelalsi 

Model Summalryb 

 

 

 
Model 

 

 

 
R 

 
R 

Squalre 

 
ALdjusted R Squalre 

 
Std. Error of the 
Estimalte 

Cha lnge Staltistics  
Durbin- 
Waltson 

R Squalre 

Cha lnge 

 
F Chalnge 

 
df1 

 
df2 

Sig. F 
Cha lnge 

1 .847al .717 .686 .70l0 l .717 22.839 3 27 .0l0l0l 1.877 
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a l. Predictors: (Constalnt), TOTALL_X3, TOTALL_X2, TOTALL_X1 

b. Dependent Valria lble: TOTALL_Y 

Sumber : Output Staltistik SPSS 25 diolalh talhun 20l24 
 

Berdalsalrkaln talbel 4.8 di dalpalt nilali R sebesalr 0l.847 hall ini menunjukkaln balhwal terjaldi ya lng 

kualt alntalral valrialbel Penetalpaln Halrgal (X1), kuallitals produk (X2), daln kuallitals pelalya lnaln (X3) 

terhaldalp pendalpaltaln (Y). 

 

Uji Koefisien Determina lsi 

Uji ini mengukur kemalmpualn model dallalm menjalbalrkaln valrialsi valrialbel X (modall kerjal, 

jalm kerjal, lokalsi usalhal) terhaldalp Valrialbel Y (pendalpaltaln). Nilali koefisiensi determinalsi aldallalh 

alntalral nol daln saltu. ALpalbilal R2 = 0l, alrtinyal valrialsi valrialbel dependen ya lng salngalt terbaltals altalu 

pengalruh valrialbel X daln valrialbel Y aldallalh salngalt rendalh. Nalmun R2= 1, alrtinya l valrialbel-

valrialbel independen sudalh dalpalt memberi semual informalsi ya lng dibutuhkaln untuk memprediksi 

valrialbel dependen altalu pengalruh valrialbel X daln valrialbel Y aldallalh salngalt besalr (Salhir, 20l22:54). 

Talbel 4. 9 

Halsil SPSS Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summalryb 
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Durbin- 
Waltson 
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Cha lnge 

 
F Chalnge 

 
df1 

 
df2 

Sig. F 
Cha lnge 

1 .847al .717 .686 .70l0 l .717 22.839 3 27 .0l0l0l 1.877 

a l. Predictors: (Constalnt), TOTALL_X3, TOTALL_X2, TOTALL_X1 

b. Dependent Valria lble: TOTALL_Y 

Sumber : Output Staltistik SPSS 25 diolalh talhun 20l24 
 

Berdalsalrkaln talbel 4.12 Berikut penjelalsaln dalri halsil koefisien determinalsi yalitu sebalgali 

berikut : 

1. Nilali koefisien determinalsi diperoleh ALdjusted R Squalre sebesalr 0l.686 altalu 68.6% 

menunjukkaln seberalpal besalr valrialsi valrialbel terikalt. Yalng alrtinyal 68.6% valrialbel dalri 

Pendalpaltaln dalpalt dijelalskaln oleh ketigal valrialbel bebals yalitu Penetalpaln Halrgal (X1), 

kuallitals produk (X2), daln kuallitals pelalyalnaln (X3). Untuk sisalnyal yalitu 31.4% dijelalskaln 

oleh valrialbel lalin ya lng dilualr valrialbel tersebut.. 

 

Uji t (palrsiall) 

 

Uji t disebut dengaln pengujialn secalral palrsiall yalng digunalkaln untuk mengetalhui valrialbel bebals 

(X) secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt (Y). Keputusaln uji t 

dialmbil jikal Ho diterimal bilal signifikalnsi (nilali t) > 0l,0l5, alrtinya l valrialbel X tidalk berpengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel Y. Jikal Ho ditolalk bilal signifikalnsi (nilali t) < 0l,0l5, alrtinya l valrialbel 

X berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel Y (Salhir, 20l22:53). 

Talbel 4. 10l Halsil SPSS Uji t 
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Coefficientsal 
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Unstalndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 

Coefficients 
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Sig. 

 
Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Tolera lnce VIF 

1 (Constalnt) .222 1.813  .123 .143   

TOTALL_X1 .265 .0 l93 .40l1 3.442 .0 l0l0 l .525 1.90l4 

TOTALL_X2 .394 .10l8 .515 4.660l .0 l0l0 l .528 1.894 

TOTALL_X3 .237 .0 l65 .10l7 2.818 .0 l0l0 l .956 1.0l46 

a l. Dependent Valria lble: TOTALL_Y 

Sumber : Output Staltistik SPSS 25 diolalh talhun 20l24 

 

Berdalsalrkaln talbel 4.10l Berikut penjelalsaln dalri halsil signifikaln uji t untuk malsing-malsing 

valrialbel yalitu sebalgali berikut : 

1. Berdalsalrkaln halsil uji staltistik t valrialbel Penetalpaln Halrgal (X1), diperoleh halsil thitung sebesa lr 

3.442 dengaln talrif nilali signifikaln α=0l,0l5 malkal tα/2 : df = n-k-1 = 31-3-1 = 27. tα/2(n-k-1) = 

t0l,0l5/2(31-3-1) = t0l,0l25:27 = 2.0l51. Didalpalt ttalbel = 2.0l51 daln nilali signifikaln = 0l,0 l0l0l, sehinggal thitung 

> tta lbel (3.442 > 2.0l51) daln (0l,0l0l0l < 0l,0l5) H0l ditolalk daln Ha l diterimal, jaldi dalpalt disimpulkaln 

balhwal aldal pengalruh secalral signifikaln alntalral valrialbel Penetalpaln Halrgal (X1) terhaldalp 

Pendalpaltaln (Y). 

2. Kuallitals produk (X2) halsil uji staltistik t diperoleh halsil thitung sebesalr 4.660 l dengaln talrif nilali 

signifikaln α=0l,0l5 malkal tα/2 : df = n-k-1 = 31-3-1 = 27. tα/2(n-k-1) 

= t0l,0l5/2(31-3-1) = t0l,0l25:27 = 2.0l51. Didalpalt tta lbel = 2.0l51daln nilali signifikaln = 0l,0l0l0l, sehingga l 

thitung > tta lbel (4.660l > 2.0l51) daln (0l,0l0l0l < 0l,0l5) H0l ditolalk daln Ha l diterimal, jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwal aldal pengalruh secalral signifikaln alntalral valrialbel Kuallitals produk (X2) 

terhaldalp Pendalpaltaln (Y). 

3. Kuallitals pelalyalnaln (X2) halsil uji staltistik t diperoleh halsil thitung sebesalr 2.818 dengaln talrif 

nilali signifikaln α=0 l,0l5 malkal tα/2 : df = n-k-1 = 31-3-1 = 27. tα/2(n-k-1) 

= t0l,0l5/2(31-3-1) = t0l,0l25:27 = 2.0l51. Didalpalt tta lbel = 2.0l51daln nilali signifikaln = 0l,0l0l0l, sehingga l 

thitung > tta lbel (2.818 > 2.0l51) daln (0l,0l0l0l < 0l,0l5) H0l ditolalk daln Ha l diterimal, jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwal aldal pengalruh secalral signifikaln alntalral valrialbel Kuallitals pelalyalnaln (X2) 

terhaldalp Pendalpaltaln (Y). 

 

Uji F (simultaln) 

Uji F bermalksud untuk mengetalhui valrialbel bebals (modall kerjal, jalm kerjal, daln lokalsi usalhal) 

secalral bersalmal berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt (pendalpaltaln). Paldal umumnya l nilali yalng 

digunalkaln gunal menentukaln F talbel (Ftalb) halrus mempergunalkaln talbel Uji F, untuk α = 5% k = 

jumlalh valrialbel bebals daln terikalt (Salhir, 20l22:53). 

Talbel 4. 11 Halsil SPSS Uji F 

ALNOVALal 

Model Sum of Squalres df Mea ln Squalre F Sig. 

1 Regression 33.552 3 11.184 32.839 .0l0l0lb 

Residuall 13.222 27 .490l   
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Tota ll 46.774 30l    

a l. Dependent Valria lble: TOTALL_Y 

b. Predictors: (Constalnt), TOTALL_X3, TOTALL_X2, TOTALL_X1 

Sumber : Output Staltistik SPSS 25 diolalh talhun 2024 

Berdalsalrkaln talbel 4.11 dialtals didalpaltkaln halsil Fhitung sebesalr 32.839 sedalngkaln Fta lbel didalpalt 

menggunalkaln rumus df = (n-k-1) = 31-3-1 = 27. Jaldi dihalsilkaln Fta lbel 2.96 sehinggal Fhitung > Fta lbel 

malkal H0 ditolalk jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal aldal pengalruh yalng signifikaln alntalral valrialbel 

valrialbel Penetalpaln Halrgal (X1), kuallitals produk (X2), daln kuallitals pelalya lnaln (X3) terhaldalp 

Pendalpaltaln (Y). 

 
Pembalhalsaln 

Pengalruh Penetalpaln Ha lrgal terhaldalp Pendalpaltaln 

Penetalpaln halrgal dallalm bisnis, terutalmal balgi pedalgalng, aldallalh lalngkalh straltegis yalng 

memalinkaln peraln kunci dallalm penentualn pendalpaltaln merekal. Pertalmal-talmal, halrgal halrus 

mencalkup bialyal produksi daln operalsionall untuk memalstikaln balhwal bisnis tetalp berkelalnjutaln. 

Hall ini beralrti balhwal bialya l daln halrgal memiliki hubungaln lalngsung; jikal halrgal terlallu rendalh, 

pedalgalng mungkin alkaln mengallalmi kerugialn, sementalral halrgal yalng terlallu tinggi dalpalt 

menghallalngi pelalnggaln potensiall. Pemalhalmaln yalng balik tentalng bialyal daln pengelolalaln efisien 

merupalkaln falktor penting dallalm meningkaltkaln pendalpaltaln. Halsil dalri pengujialn ini 

menghalsilkaln balhwal valrialbel Penetalpaln Halrgal berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Pendalpaltaln. 

Halsilnyal menunjukkaln balhwal Penetalpaln Halrgal (X1) 3.442 > tta lbel 2.051, malkal H0 ditolalk daln Ha l 

diterimal. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Mongkito,et all., 

2021) mendalpalti balhwal Penetalpaln Halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp Pendalpaltaln. 

 

Pengalruh Kuallitals Produk Terhaldalp Pendalpaltaln 

Kuallitals produk aldallalh falktor kunci dallalm keberhalsilaln bisnis, terutalmal balgi pedalgalng. 

Kuallitals produk mencalkup sejaluh malnal produk tersebut memenuhi halralpaln daln kebutuhaln 

konsumen. Penting untuk memalhalmi balhwal kuallitals produk tidalk halnyal mencalkup alspek fisik, 

seperti kealwetaln daln desalin, tetalpi jugal alspek-alspek seperti kinerjal, lalyalnaln pelalnggaln, da ln 

kepercalyalaln merek. Halsil dalri pengujialn ini menghalsilkaln balhwal valrialbel kuallitals produk 

berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp Pendalpaltaln. Halsilnyal menunjukkaln balhwal kuallitals produk 

(X2) = 4.344 > tta lbel 2.051, malkal H0 ditolalk daln Ha l diterimal. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh (Saltrialni, 2020) mendalpalti balhwal kuallitals produk berpengalruh 

positif terhaldalp Pendalpaltaln. 

Pengalruh kuallitals pelalyalnaln terhaldalp Pendalpalta ln 

Kuallitals pelalyalnaln aldallalh falktor kunci dallalm bisnis pedalgalng. Kuallitals pelalyalnaln 

mencalkup sejaluh malnal pedalgalng malmpu memenuhi kebutuhaln daln ekspektalsi pelalnggaln, balik 

dallalm pelalyalnaln sebelum, selalmal, malupun setelalh tralnsalksi. Pedalgalng yalng memberikaln 

pelalyalnaln berkuallitals cenderung menciptalkaln pelalnggaln ya lng puals daln setial. Halsil dalri 

pengujialn ini menghalsilkaln balhwal valrialbel kuallitals pelalyalnaln berpengalruh secalral palrsiall 

terhaldalp Pendalpaltaln. Halsilnyal menunjukkaln balhwal kuallitals pelalya lnaln (X2) = 4.344 > tta lbel 

2.051, malkal H0 ditolalk daln Ha l diterimal. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng 
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dilalkukaln oleh (Khalirullalh, et.all., 2022) mendalpalti balhwal kuallitals pelalyalnaln berpengalruh 

positif terhaldalp Pendalpaltaln 
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