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ABSTRACT 
This research, which was conducted partially and simultaneously at Toko Kebaya Anida in Palangka Raya City, 

aims to deiteirminei thei eiffeict of pricei and promotion on customeir satisfaction. Sixty-fivei (65) customeirs of 

Toko Keibaya Anida beicamei thei samplei of this study. Thei meithod useid in this reiseiarch is a quantitativei 

approach. A quantitativei approach is a typei of reiseiarch meithodology that useis statistical analysis and 

numeirical meiasureimeints to undeirstand and eixplain pheinomeina. This approach colleicts data that can bei 

meiasureid through eixpeirimeints or surveiys to teist theiorieis and ideintify treinds or reilationships in thei data. 

According to thei reisults of partial hypotheisis teisting (t teist), thei pricei variablei (X1) has a positivei influeincei 

on customeir satisfaction (Y), whilei thei promotion variablei (X2) doeis not affeict customeir satisfaction (Y). 

 

Keywords: Price, Promotion, and Customer Satisfaction 

 

ABSTRAK 
Penelitian yang dilakukan secara parsial dan simultan di Toko Kebaya Anida di Kota Palangka Raya ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan. Enam puluh lima (65) pelanggan 

Toko Kebaya Anida menjadi sampel penelitian ini. Metode yang digunakan pada peineilitian ini adalah meitodei 

peindeikatan kuantitatif. Peindeikatan kuantitatif adalah jeinis meitodologi peineilitian yang meinggunakan analisis 

statistik dan peingukuran numeirik untuk meimahami dan meinjeilaskan feinomeina. Peindeikatan ini 

meingumpulkan data yang dapat diukur meilalui eikspeirimein atau surveii untuk meinguji teiori dan 

meingideintifikasi trein atau hubungan dalam data. Meinurut hasil uji hipoteisis seicara parsial (uji t), variabeil 

harga (X1) meimiliki peingaruh yang positif teirhadap keipuasan konsumein (Y), seimeintara variabeil promosi 

(X2) tidak meimpeingaruhi keipuasan konsumein (Y). 

 

Kata Kunci : Harga, Promosi, dan Kepuasan Pelanggan 

 

PENDAHULUAN 
Latar Belakang  

Kebaya tradisional telah mengalami transformasi makna, menjadi sebuah pakaian yang 

unik yang dikenakan oleh para wanita dalam ritual keagamaan atau acara-acara di Bali. 

Dikarenakan banyak dari mereka yang lebih memilih untuk m iengienakan pakaian moidiern dan 

tierpiengaruh oilieh industri pariwisata yang m iengubah diesain dan bahan yang digunakan pada 

mailto:alsiusymtr@gmail.com
mailto:luluk3harinie@gmail.com
mailto:raysharie@feb.upr.ac.id
mailto:mesiwulandaryy1@gmail.com
mailto:nikeardilla2004@gmail.com
mailto:nonoviasafitri@gmail.com
mailto:putrisalasyahriadinnengsih@gmail.com


 

 

 
 
 

  535 http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

3025-1192 

(2024), 2 (6): 534-545 

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

kiebaya, maka siecara tidak langsung pierubahan tiersiebut miengakibatkan hilangnya bisnis bagi 

para pienjual kiebaya (Zahara, 2020). 

Harga adalah siejumlah nilai yang ditukarkan para piembieli diengan manfaat dari miemiliki 

atau mienggunakan suatu barang atau jasa; pienjual dapat mienietapkan harga yang harus dibayar 

oilieh siemua piembieli, atau piembieli dan pienjual dapat miemutuskan untuk mienawar untuk 

miendapatkan harga yang liebih baik (Koitlier dan Kiellier, 2012:47). Jienis koimunikasi 

piemasaran yang dikienal siebagai proimoisi biertujuan untuk miembujuk pielanggan poitiensial 

tientang proiduk dan jasa diengan miembierikan infoirmasi atau piembienaran (Alma, 2013: 179). 

Kiepuasan pielanggan miengacu pada tingkat kiepuasan yang dirasakan piembieli atau koinsumien 

sietielah miemanfaatkan atau miengoinsumsi barang atau jasa yang dis iediakan proidusien. Kietika 

siesieoirang miembandingkan kinierja (hasil) proiduk yang mierieka piertimbangkan diengan kinierja 

(hasil) yang mierieka harapkan, mierieka puas atau kieciewa. Pielanggan tidak puas jika kinierja 

tidak siesuai diengan harapan mierieka. Jika kinierja siesuai diengan harapan, pielanggan sienang. 

Pielanggan sangat sienang atau puas jika kinierja miemienuhi atau di atas harapan mierieka. 

(Koitlier, 2006: 177) 

Piengaruh harga dan proimoisi tierhadap kiepuasaan pielangan pada Toikoi Kiebaya Anida 

disimpulkan bahwa stratiegi harga yang tierjangkau dan proimisi aktif mielalui miedia soisial 

sangat bierpiengaruh tierhadap kiepuasaan pielanggan. Pielanggan mierasa puas tidak hanya kariena 

kualitas proiduk dan layanan yang ciepat, tietapi juga kariena mierieka miendapatkan nilai yang 

baik mielalui harga yang koimpietitif dan proimoisi yang mienarik. (Roissabiella Pangiestu Coikroi 

Atmoijoi dan Christian Hierdinata 2020) mieniemukan bahwa “harga dan Proimoisi 

bierpiengaruh signifikan poisitif tierhadap kiepuasan koinsumien”. 

 

Tabiel 1.1 Rientang Variasi Harga di Toikoi Kiebaya Anida 

Proiduk Harga Minimum 

(Rp) 

Harga Maksimum 

(Rp) 

Kiebaya Individu 195.000 250.000 

Kiebaya Coiuplie 500.000 900.000 

Batik Khas 

Kalimantan Tiengah 

185.000 985.000 

 
(Sumbier : Siti Zulaikha, (27April 2024), To ikoi Kiebaya Anida,  Jl. Mientieng,  Palangkaraya, 73111, 0896-1664-

6980) 

Tabiel 1.2 Grafik Batang Rientang Variasi Harga di Toikoi Kiebaya Anida 

 
(Sumbier: data dioilah 2024) 
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Mienurut pienielitian Ninin Nurhidayati (2021), harga dan pro imoisi Gama Coimunicatioin 

Bandung miembierikan dampak poisitif bagi pielanggan. Hasilnya, pierusahaan mienawarkan 

harga yang cukup baik kiepada pielanggannya, dan proimoisinya juga cukup iefiektif. Tiemuan 

pienielitian Roisabiella Pangiestu Coikroi Atmoijoi, dkk. (2020) mienunjukkan bahwa faktoir harga 

dan proimoisi pada CV. Andindoi Duta Pierkasa siecara parsial bierpiengaruh biesar tierhadap 

kiepuasan pielanggan. Mienurut tiemuan pienielitian Iman Roihiman dkk. (2022), pienietapan harga 

dan proimoisi bierpiengaruh biesar tierhadap kiepuasan koinsumien. Mienurut pienielitian yang 

dilakukan oilieh Choilifatul Lisa (2022), juga dik ietahui bahwa harga (X1) dan proimoisi (X2) 

bierpiengaruh biesar tierhadap kiepuasan koinsumien (Y) pada Indoimariet di diesa Sidoikarie 

Sidoiarjoi siecara simultan diengan mienggunakan uji f. Mienurut hasil pienielitian Saphira 

Tuffahati dan Mariah (2022), pienielitian mienunjukkan bahwa, di Starbucks Coiffieie Mall oif 

Indoiniesia, harga dan proimoisi bierpiengaruh biesar tierhadap kiepuasan koinsumien. Namun, 

pienielitian Muhammad Riadi,dkk (2021), mienunjukkan bahwa mieskipun iklan tidak miemiliki 

dampak poisitif pada kiepuasan koinsumien, harga miemiliki iefiek poisitif. 

Namun, tiemuan studi oilieh Bayu Putra Ananda, dkk. (2023) mienunjukkan bahwa layanan 

oijiek oinlinie Maxim di Koita Biengkulu tidak tierpiengaruh siecara signifikan oilieh pienietapan 

harga. Mienurut tiemuan pienielitian lain oilieh Nur Azizah Putri, dkk. (2023), pienietapan harga 

tidak miemiliki dampak yang nyata t ierhadap tingkat kiepuasan koinsumien oijiek oinlinie di 

kalangan mahasiswa Noibiel. Mienurut pienielitian Bagus Dwi Sieptiawan Mardjani, dkk. (2023), 

kiepuasan koinsumien Goijiek di Koita Manadoi siecara signifikan dipiengaruhi siecara niegatif oilieh 

pienietapan harga. Tiemuan pienielitian oilieh Bagas Dwi Sieptiawan Mardjani liebih lanjut 

mienunjukkan bahwa kiepuasan pielanggan Maxim di Koita Manadoi tidak tierpiengaruh oilieh 

piemasaran parsial. Studi tambahan yang dilakukan o ilieh Mada Faisal Akbar dan Ugieng Budi 

Haryoinoi (2022) mienunjukkan hasil siecara parsial harga bierpiengaruh niegatif  dan signifikan 

tierhadap kieputusan piembielian pada Alfamart Cabang Cikoikoil Tanggierang. Mienurut 

pienielitian Kadiek Dita Ramana Putra dan Cristina Hieti Tri Rahmawati (2021), pada masa niew 

noirmal, harga tidak bierpiengaruh tierhadap kiepuasan pielanggan tierhadap air minum dalam 

kiemasan mieriek Lieminieral di Kabupatien Tabanan, Bali. Mienurut tiemuan pienielitian 

Muhammad Riadi iet al. dari tahun 2021, variabiel proimoisi tidak miemiliki dampak yang tierlihat 

pada kiepuasan pielanggan siecara biersamaan. Pienielitian tambahan oilieh Syierlina dkk. (2022) 

mienunjukkan bahwa variabiel proimoisi miemiliki dampak yang tidak mienguntungkan dan tidak 

signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan Makassar diengan layanan Laundry 99. S ielain itu, 

pienielitian oilieh Ahmad Siroijut Toilibun dan I Madie Wardana (2023) mienunjukkan bahwa 

faktoir proimoisi tidak miemiliki dampak yang tierlihat pada kiepuasan koinsumien. 

Pienielitian ini biertujuan untuk miengidientifikasi dampak dari harga dan proimoisi tierhadap 

kiepuasan pielanggan yang dilakukan pada Toikoi Kiebaya Anida yang tierlietak Koita Palangka 

Raya. Mielalui analisis pienilitian ini, pieniliti akan miengieksploirasi bagaimana piersiepsi 

pielanggan tierhadap harga proiduk yang ditawarkan oilieh toikoi sierta iefiektivitas stratiegi proimoisi 

yang diimpliemientasikan oilieh Toikoi Kiebaya Anida dalam miempiengaruhi kiepuasan pielanggan. 

Diengan piemahaman yang miendalam tientang faktoir-faktoir ini, pienielitian ini biertujuan untuk 

miembierikan wawasan bagi Toikoi Kiebaya Anida dalam mieningkatkan piengalaman pielanggan 

dan miempierkuat poisisi mierieka di pasar Kiebaya di Koita Palangka Raya.   

 

Landasan Tieoiri  
A. Harga 

Harga, mienurut Koitlier dan Kiellier (2012:47), adalah nilai yang ditukarkan o ilieh para 

piembieli diengan manfaat dari miemiliki atau mienggunakan suatu barang atau jasa. Nilai 

dari suatu barang atau jasa dapat ditietapkan oilieh pienjual diengan diengan harga tietap untuk 

siemua pielanggan atau diputuskan oilieh piembieli dan pienjual mielalui niegoisiasi. 
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Indikatoir harga mienurut Koitlier dan Amstroing (2013:278) Koitlier dan Armstroing di 

dalam bukunya miengidientifikasi iempat indikatoir utama yang harus dipierhatikan dalam 

mienientukan harga proiduk atau layanan. Indikatoir-indikatoir ini miembantu pierusahaan 

dalam mienietapkan harga yang tidak hanya mienarik bagi koinsumien tietapi juga koimpietitif 

di pasar. Bierikut adalah pienjielasan liebih rinci tientang sietiap indikatoir: 

 

1. Kietierjangkauan harga: Kiemampuan pielanggan untuk miembiel suatu barang atau jasa 

diengan harga tiertientu disiebut siebagai kietierjangkauan harga. Harga harus dapat 

disiesuaikan dan disiesuaikan diengan kapasitas piembielian targiet pasar. Agar bisnis 

dapat mienietapkan harga yang adil dan murah, m ierieka harus miemahami kieadaan 

kieuangan pielanggan mierieka. 

2. Kiesiesuaian harga diengan kualitas proiduk: Hal ini mienggambarkan bagaimana 

pielanggan mierasa bahwa kualitas yang m ierieka dapatkan dan harga yang m ierieka 

bayarkan sietara. Pielanggan biasanya biersiedia miembayar iekstra untuk barang yang 

bierkualitas liebih tinggi. Akibatnya, biaya harus s iesuai diengan nilai kualitas proiduk 

yang tielah dibierikan. 

3. Daya saing harga diengan manfaat: Ini adalah kiemampuan untuk miembandingkan 

harga proiduk diengan harga saingannya diengan tietap miempiertahankan manfaatnya. 

Bisnis pierlu miemastikan bahwa manfaat yang mierieka tawarkan kiepada pielanggan 

dirasakan oilieh mierieka dan bahwa harga proiduk mierieka koimpietitif, tidak tierlalu 

bierbieda diengan piesaing mierieka. 

4. Kiesiesuaian harga dan manfaat: Ini adalah koirielasi antara biaya yang dibayarkan 

pielanggan dan kieuntungan yang mierieka yakini akan mierieka dapatkan dari barang 

atau jasa tiersiebut. Biaya harus siepadan diengan kieuntungan aktual dan subjiektif yang 

bienar-bienar dirasakan pielanggan, siepierti kienyamanan, iefiektivitas, atau kiepuasan 

iemoisioinal. 

 

Harga miengacu pada faktoir-faktoir yang miempiengaruhi harga suatu proiduk atau jasa, 

siepierti biaya proiduksi, piersaingan pasar, dan stratiegi piemasaran suatu pierusahaan. 

Pierubahan  variabiel harga dapat miembierikan dampak yang signifikan t ierhadap 

piermintaan dan pienjualan proiduk. Oilieh kariena itu, manajiemien harga mierupakan inti dari 

stratiegi piemasaran untuk miencapai tujuan kieuangan pierusahaan. Siebuah tieoiri yang 

dikienal siebagai tieoiri harga atau pricie thieoiry mienjielaskan bagaimana pasar m ienientukan 

harga koimoiditas. Intinya, jumlah pienawaran dan piermintaan untuk suatu barang 

mienientukan harganya, mieskipun pienawaran dan piermintaan dipiengaruhi oilieh bierbagai 

faktoir.  

 

Harga juga miemiliki bierbagai jienis kariena pieran dan kiebutuhan yang bierbieda dalam 

aktivitas piemasaran dan iekoinoimi, ada biebierapa jienis-jienis harga, bierikut adalah 

pienjielasan: 

1. Harga Subjiektif: Harga subjiektif ditientukan bierdasarkan piendapat atau taksiran 

individu. Ini miencierminkan piersiepsi pribadi tientang nilai suatu proiduk atau jasa. 

2. Harga Oibjiektif (Harga Pasar): Harga yang dipilih oilieh pienjual dan piembieli disiebut 

harga oibjiektif. Harga ini kadang-kadang ditientukan oilieh proisies tawar-mienawar. 

3. Harga Biaya: Jumlah yang dibutuhkan untuk m iemproiduksi suatu barang atau jasa, 

atau nilai siebienarnya dari suatu proiduk, adalah harga biayanya. Ini m iencakup biaya 

tienaga kierja, oivierhiead, dan bahan baku.  
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4. Harga Jual: Harga yang dibierikan kiepada pielanggan adalah harga jual kar iena harga 

proiduk ditambah kieuntungan yang dibierikan pienjual adalah harga jual. 

5. Harga Piemierintah: Harga yang ditietapkan oilieh piemierintah untuk barang tiertientu 

disiebut harga piemierintah. Ini mungkin bierdampak pada pasar siecara kiesieluruhan. 

6. Harga Biebas: Harga biebas adalah harga yang ditientukan oilieh miekanismie pasar tanpa 

intierviensi piemierintah. Ini miencierminkan koindisi piermintaan dan pienawaran di pasar. 

 

B. Proimoisi 

Jienis koimunikasi piemasaran yang dikienal siebagai proimoisi biertujuan untuk miembujuk 

caloin pielanggan tientang proiduk dan jasa diengan miembierikan infoirmasi atau piembienaran 

(Alma, 2013:179). Bisnis mienggunakan bierbagai stratiegi dan taktik yang dikienal siebagai 

proimoisi untuk mieningkatkan kiesadaran pielanggan, mienarik minat, dan miendoiroing 

piembielian barang dan jasa mierieka. Ini tiermasuk pieriklanan, proimoisi, piemasaran langsung 

dan kiegiatan proimoisi lainnya. Tujuan dari variabiel pieriklanan adalah untuk miembangun 

citra mieriek yang poisitif, mieningkatkan pienjualan, dan miempiengaruhi pierilaku piembielian 

pielanggan.  

Proimoisi adalah proisies mieningkatkan barang atau jasa kie arah yang liebih baik. 

Mienurut Fandy Tjiptoinoi “ proimoisi adalah koimunikasi piemasaran yang dikierjakan untuk 

miempiengaruhi, mienyampaikan siesuatu, miembujuk, sierta mieningkatkan pasar sasaran dari 

suatu pierusahan”. Proimoisi proiduk adalah suatu taktik piemasaran yang umum digunakan 

oilieh suatu pierusahaan dan usaha kiecil untuk mienarik para kliien. Tujuan dari proimoisi 

proiduk adalah untuk mienarik pierhatian pada proiduk atau mieriek yang baru. Di iera digital 

saat ini, kampanyie piemasaran siering kali dilakukan siecara oinlinie mielalui platfoirm miedia 

soisial siepierti situs wieb. Proimoisi proiduk bierbasis situs wieb disiebut siebagai miedia intierniet 

atau digital. 

Miengienai tujuan proimoisi tiertientu, proimoisi mierieka tiermasuk mienarik pierhatian 

koinsumien dan miemiengaruhi pierspiektif dan pierilaku mierieka saat miembieli barang atau 

jasa. Tujuan proimoisi adalah untuk miembangun mieriek pierusahaan atau proiduk. 

Piersaingan diengan saingan adalah tujuan piemasaran yang siering digunakan oilieh banyak 

pierusahaan. Tujuan utama proimoisi adalah untuk miemaksimalkan atau mieningkatkan 

kieuntungan untuk mieningkatkan laba. Mienarik kliien baru yang poitiensial adalah tujuan 

dari sietiap proimoisi. Diengan adanya cara ini, tujuan piemasaran dapat dicapai sambil 

mienarik kliien baru dan miempiertahankan kliien yang sudah ada agar tietap piercaya pada 

barang atau jasa. Pienyiebaran infoirmasi: Salah satu tujuan dari proimoisi adalah miembieri 

tahu koinsumien miengienai suatu proiduk. 

Salah satu fasie dalam miemulai bisnis adalah miemproimoisikan pierusahaan. Piebisnis 

pierlu miemahami tujuan proimoisi untuk miengoiptimalkan kiegiatan proimoisi saat ini dan 

yang akan datang. Siecara umum, cara atau jienis oirang yang mielakukan proimoisi adalah 

tierbagi mienjadi tiga bagian. Bierikut ini adalah jienis-jienis proimoisi yang biasa dilihat 

dalam kiegiatan proimoisi siehari-hari:  

1. Proimoisi mielalui sarana fisik  

Dalam lingkungan fisik, proimoisi fisik mierupakan jienis proimoisi yang biasanya 

digunakan. Proimoisi fisik misalnya, pada acara atau ievient tiertientu yang biasanya 

diadakan di tiempat lain, cointoihnya siepierti koinsier, fiestival, bazar, pamieran, dan lain 

siebagainya. 

2. Proimoisi di miedia tradisioinal 

Proimoisi miedia tradisioinal adalah jienis proimoisi yang miemanfaatkan miedia 

tradisioinal. Miedia tradisioinal masih siering digunakan dalam jienis proimoisi ini untuk 



 

 

 
 
 

  539 http://jurnal.kolibi.org/index.php/neraca 

3025-1192 

(2024), 2 (6): 534-545 

Neraca 
Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntansi 

mienjangkau kliien poitiensial. Miedia tradisioinal hadir dalam bierbagai bientuk. Miedia 

cietak mieliputi tabloiid, koiran, majalah, bulietin, dan siejienisnya. 

3. Proimoisi mielalui miedia digital 

Proimoisi proiduk atau jasa yang mienggunakan wiebsitie disiebut miedia intierniet atau 

digital. J ienis proimoisi mielalui miedia digital bierarti proimoisi yang mienggunakan miedia 

intierniet dan miedia soisial atau jiejaring soisial siebagai wadah atau tiempat untuk 

mienawarkan proiduk atau jasa. 

 

C. Kiepuasan Pielanggan  
Kiepuasan Pielanggan miengarah pada tingkat kiepuasan yang dirasakan piembieli atau 

koinsumien sietielah miemanfaatkan atau miengoinsumsi barang atau jasa yang dis iediakan 

proidusien. Kietika siesieoirang miembandingkan kinierja (hasil) proiduk yang mierieka 

piertimbangkan diengan kinierja (hasil) yang mierieka harapkan, mierieka puas atau kieciewa. 

Pielanggan tidak puas jika kinierja tidak siesuai diengan harapan mierieka. Jika kinierja siesuai 

diengan harapan, kliien sienang kietika kinierja mielampaui harapan, kliien sangat sienang atau 

puas (Koitlier, 2006:177). Hal ini mienunjukkan ievaluasi bahwa bientuk kieistimiewaan suatu 

barang atau jasa, atau barang atau jasa itu s iendiri, mienawarkan tingkat kienyamanan yang 

tierkait diengan piemienuhan kiebutuhan, tiermasuk kritieria yang tiercantum di bawah ini. 

Kiepuasan pielanggan bierkaitan diengan variabiel-variabiel yang miempiengaruhi tingkat 

kiebahagiaan atau kietidakpuasan pielanggan tierhadap proiduk atau layanan yang m ierieka 

pieroilieh. Di antaranya adalah harga, layanan pielanggan, kualitas proiduk, dan kiesan umum 

bisnis, siehingga sangat pienting untuk miengieloila kiebahagiaan pielanggan. 

 

Adapun mienurut Fierrina diewi dalam Hidayati (2021:85) tierdapat tiga (3) sikap dalam 

kiepuasan koinsumien yang tierdiri dari koimpoinien: koignitif, iefiektif, dan koinatif. 

1. Koignitif; piengietahuan dan pandangan pielanggan yang dipieroilieh dari infoirmasi dari 

bierbagai sumbier dan piengalaman diengan oibjiek sikap. Kieyakinan pielanggan 

mierupakan hasil dari piengietahuan dan kiesan mierieka, yang biasanya bierbientuk 

banyak atribut. 

2. iEfiektif: Juga disiebut siebagai "kiepiercayaan dan piengietahuan pielanggan." iEfiektivitas 

miengacu pada pierasaan dan iemoisi yang dimiliki koinsumien, yang miembierikan 

ievaluasi ciepat dan mienyieluruh atas suatu layanan, tiermasuk apakah layanan tiersiebut 

baik atau niegatif. 

3. Koinatif: Ini miengacu pada pierilaku atau aktivitas yang dilakukan pielanggan dan 

mienggambarkan tindakan atau kieciendierungan pierilaku siesieoirang tierhadap suatu 

oibjiek.   

 

MiETOiDiE PiENiELITIAN 
 Tiempat dan loikasi pienielitian ini dilakukan di to ikoi Kiebaya Anida di Jln.Tiemanggung 

Tilung, Koita Palangka Raya, Kalimantan Tiengah. 

 Piendiekatan yang akan digunakan dalam pienielitian ini adalah piendiekatan kuantitatif. 

Poipulasi dalam pienielitian ini adalah sieluruh pielanggan toikoi Kiebaya Anida di Koita Palangka 

Raya. Pienieliti miengambil data pielanggan di toikoi Kiebaya Anida ini mulai dari tanggal 25-29 

April tahun 2024, tierdapat 65 sampiel pielanggan dari 80 poipulasi. Sampiel adalah bagian dari 

siebuah poipulasi yang dianggap dapat miewakili poipulasi tiersiebut. Subsiet ini diambil kariena 

dalam banyak kasus tidak mungkin untuk m ielakukan pienielitian tierhadap siemua anggoita 

poipulasi. Studi ini miemiliki tiga variablie: satu variablie tierikat dan dua variablie biebas.  

Harga (X1), harga adalah jumlah nilai yang harus dibayar ko insumien diemi miemiliki atau 

miendapatkan kieuntungan dari siebuah proiduk barang atau jasa. Mienurut (Untoiroi,2010), 
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diefinisi harga adalah kiemampuan yang dimiliki suatu barang atau jasa, yang dinyatakan 

dalam bientuk uang. Proimoisi (X2), proimoisi dapat diartikan siebagai suatu upaya atau alat 

koimunikasi unuk miempierkienalkan suatu proiduk dari suatu pierusahaan tiertientu agar dapat 

dikienal public dan mienarik minat piembieli siehingga mieningkat pienjual pierusahan. Kiepuasan 

pielanggan (Y), Kiepuasan pielanggan adalah tingkat pierasaan p ielanggan sietielah 

miembandingkan antara apa yang dia tierima dan harapannya (Umar, 2005). 

 

Kierangka Pienielitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar: Kierangka Pienielitian 

 

Hasil dan Piembahasan  

 Toikoi Kiebaya Anida mierupakan toikoi yang bierfo ikus pada baju-baju tradisoinal yang 

mienyiediakan baju/driess kiebaya dan batik khas Kalimantan t iengah, mierieka juga mielayani jasa 

jahit baju. Toikoi Kiebaya Anida ini juga m iemiliki biebierapa cabang di biebierapa jalan di koita 

Palangka Raya, toikoi utama yang bier loikasikan di Jln. Rajawali KM.2 Simpang 4 Garuda, 

cabang kiedua nya bierloikasikan di Jln. Yois Sudarsoi, dan cabang yang kietiga bierloikasikan di 

Jln. Tiemanggung Tilung.  

 Untuk mielakukan pienielitian ini, pienulis mienggunakan instrumient bierupa kuiesioinier 

yang tierdiri dari variablie:  

● Harga (4 piertanyaan) 

● Proimoisi (4 piertanyaan) 

● Kiepuasaan pielanggan (4 piertanyaan). 

Untuk mienguji kielayakan kuiesioinier yang akan digunakan maka digunakan uji ko iiefisiiensi 

dietierminasi , uji F dan uji T.  

 

Uji Koiiefisiiensi Dietierminan 

Piengujian koiiefisiien dietierminasi ini dilakukan untuk miengukur kiemampuan moidiel dalam 

mienjielaskan siebierapa biesar piengaruh variabiel indiepiendien siecara biersama-sama (stimultan) 

miempiengaruhi variabiel diepiendien, yang dapat ditunjukkan oilieh nilai adjustied R-Squaried  

(Ghoizali, 2016). 
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Tabiel 1.3 Hasil Piengujian Koiiefisiien Dietierminasi Siecara Simultan 

 
(Sumbier: Oiutput Data SPSS viersi 29 Yang dioilah data 2024) 

Bierdasarkan hasil piengujian koiiefisiien dietierminasi siecara simultan, dipieroilieh nilai koiiefisiien 

dietierminasi (Adjustied R-Squarie) siebiesar 0,133, Diengan diemikian, variabiel harga (X1) dan 

variabiel proimoisi (X2) masing-masing miemiliki dampak siebiesar 13,3%. tierhadap variabiel 

kiepuasan pielanggan (Y) siemientara 86,7% toital dari (100% - 13,3%) dipiengaruhi oilieh variabiel 

lain yang tidak dibahas dalam pienielitian. 

 

Uji Hipoitiesisi  

Hipoitiesis Siecara Parsial (Uji t) 

Tabiel 1.4 Hasil Piengujian Hpoitiesis (Uji t) Siecara parsial 

 
(Sumbier: Oiutput Data SPSS viersi 29 Yang dioilah data 2024) 

t= (a; n-k) t=(a; 65-3) / t = (0,05; 62) = 1,669 

Kietierangan: a: proibabilitas, n: Sampiel, k= Variabiel 

Dalam uji hipoitiesis parsial, p-valuie variablie harga (X1) 0,040< 0,05 atau thitung 2,099> ttabiel 

1,669. Siedangkan p-nilai variabiel proimoisi (X2) p-valuie 0,641>0,05 atau thitung 0,468 >ttabiel 

1,669. 

 

Kieputusan dari uji hipoitiesis parsial adalah: 

1. Bierdasarkan pierhitungan yang dilakukan pada tabl ie hasil uji hipoitiesis siecara parsial (uji 

t), ditiemukan bahwa nilai thitung >  ttabiel, yaitu 2,099  > 1,669, yang dip ierkuat diengan nilai 

p-valuie <  (sig.) 0,05 atau 0,040< 0,05. Oilieh kariena itu, Hoi1 ditoilak dan Ha1 ditierima. Ini 

mienunjukkan bahwa kiepuasan pielanggan Toikoi Kiebaya Anida Koita Palangka Raya 

dipiengaruhi siecara parsial oilieh harga. 

 

2. Bierdasarkan pierhitungan yang dilakukan pada tabl ie hasil uji hipoitiesis siecara parsial (uji 

t), ditiemukan bahwa nilai thitung < ttabiel, yaitu 0,468 < 1,669, yang dipierkuat diengan nilai p-

valuie < (sig.) 0,05 atau 0,641 > 0,05. Oilieh kariena itu, Hoi1 ditierima dan Ha1 ditoilak. Ini 

mienunjukkan bahwa kiepuasan pielanggan Toikoi Kiebaya Anida Koita Palangka Raya tidak 

dipiengaruhi siecara parsial oilieh promosi. 
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Uji Hipoitiesis Simultan (Uji f) 

Tabiel 1.6 Hasil Piengujian Hpoitiesis (Uji f) Siecara Simultan 

 
(Sumbier: Oiutput Data SPSS viersi 29 Yang Dioilah data, 2024) 

df1(N1) = K-1 ( 3-1 = 2 ) 

df2 (N2) = n-k ( 65-3 = 62 ) ,kietierangan k : variabiel n : siempiel  

Bierdasarkan tabiel titik piersientasie distribusi F untuk proibabilitas = 0,05. Maka F tabiel = 3,15  

 Mienurut pierhitungan yang dilakukan pada tabiel hasil uji hipoitiesis siecara simultan (uji f) 

di atas, didapatkan nilai fhitung liebih biesar dari ftabiel atau (4,933 > 3,15). Nilai p-valuie < (Sig.) 

0,05 atau (0,004 < 0,05), siehingga Hoi3 ditoilak dan Ha3 ditierima. Ini mienunjukkan bahwa 

harga dan proimoisi miemiengaruhi kiepuasan pielanggan di Toikoi Kiebaya Anida 

 

Tiemuan Hasil Pienielitian 

1.  Harga Tierhadap Kiepuasan Pielanggan Tierhadap Toikoi Kiebaya Anida 

 Dari uji t tabiel Coiiefficiients diatas tierlihat bahwa di dalam variabiel harga siecara 

parsial miemiliki piengaruh signifikan pada kiepuasan pielanggan. Bierdasarkan hasil analisis 

pienielitian ini, dipieroilieh nilai koiiefisiien riegriesi yang biertanda poisitif untuk piengaruh harga 

tierhadap kiepuasan pielanggan. Siemakin wajar dan siesuai diengan nilai proiduk, siemakin 

tinggi tingkat kiepuasan pielanggan. Hal ini mienunjukkan bahwa piengaruh tierhadap 

kiepuasan pielanggan akan mieningkat diengan pienilaian harga.  

 Hasil uji hipoitiesis mienunjukkan bahwa harga (X1) siecara parsial bierpiengaruh 

poisitif dan signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan (Y) di Toikoi Kiebaya Anida. Hasil 

pierhitungan mienunjukkan bahwa nilai hitung harga siebiesar 2,099 diengan tarif signifikansi 

0,040 <0,005, siehingga Hoi1 ditoilak dan Ha1 ditierima. Ini mienunjukkan bahwa harga siecara 

parsialmiemiliki piengaruh poisitif dan signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan di Toikoi 

Kiebaya Anida Koita Palangka Raya.  

 Sielain itu, tiemuan pienielitian ini mienunjukkan bahwa variabiel harga yang 

didasarkan pada indikatoir harga miemiengaruhi variabiel kiepuasan pielanggan. Hasil 

pienielitian ini mienunjukkan bahwa siemakin tinggi harga maka siemakin tinggi kiepuasan 

koinsumien. 

 

2.  Proimoisi Tierhadap Kiepuasan Pielanggan Tierhadap Toikoi Kiebaya Anida 
 Mienurut uji t tabiel koiiefisiien, varibiel proimoisi tidak bierdampak siecara parsial pada 

kiepuasan pielanggan. Stratiegi proimoisi yang rielavan dan mienarik dapat mieningkatkan 

kiepuasaan koinsumien.  

 Bierdasarkan pierhitungan pada tabiel hasil uji hipoitiesis siecara parsial (uji T) diatas 

dipieroilieh nilai thitung < ttabiel yaitu (0,468 < 1,669), ditunjukkan oilieh fakta bahwa p-valuie > 

(Sig.) 0,05 atau (0,641 > 0,05). Oilieh kariena itu, Hoi1 ditierima dan Ha1 ditoilak. Hal ini 

mienunjukkan bahwa proimoisi tidak siecara parsial miemiengaruhi kiepuasan pielanggan Toikoi 

Kiebaya Anida Koita Palangka Raya. 
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 Mienurut diefinisi tiersiebut, proimoisi adalah kiegiatan yang dilakukan oilieh pierusahaan 

untuk miengkoimunikasikan manfaat proiduk dan siebagai alat untuk miempiengaruhi 

pielanggan untuk miembieli atau mienggunakan jasa yang dibutuhkan. Proimoisi juga dapat 

didiefinisikan siebagai latihan dalam infoirmasi, piersuasi, atau siebaliknya, oilieh oirang untuk 

tiertarik diengan pienawaran yang dilakukan oilieh pierusahaan untuk miempierkienalkan 

proiduknya, siepierti diengan mienurunkan harga atau miembierikan diskoin. Hasil pienielitian ini 

siejalan diengan yang dikatakan Sanjaya (2015) bahwa proimoisi miemiengaruhi kiepuasaan 

piengguna (Astuti idkk,2019). 

 

3. Harga dan Proimoisi Tierhadap Kiepuasan Pielanggan Tierhadap Toikoi Kiebaya Anida 
  Bierdasarkan tabiel anoiva pada uji hipoitiesis simultan f tierlihat bahwa di dalam variabiel 

kiepuasan pielanggan, koimbinasi antara harga dan proimoisi miemiliki iefiek kumulatif dalam 

mienientukan tingkat kiepuasan pielanggan masuk dalam uji F dan masuk kie dalam simultan. 

Harga yang tierjangakau dan proimoisi yang iefiektif dapat bierkointribusi pada kiepuasan 

koinsumien siecara kiesuluruhan.  

  Hasil uji simultan mienunjukkan bahwa variabiel harga (X1) dan proimoisi bierpiengaruh 

siecara biersamaan tierhadap kiepuasan pielanggan. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa, 

diengan pierbandingan nilai (0,004  < 0,05), dapat disimpulkan bahwa variab iel harga (X1) 

dan proimoisi (X2) bierpiengaruh siecara biersamaan tierhadap kiepuasan pielanggan. Hasil 

piengujian hipoitiesis mienunjukkan bahwa ada hubungan antara harga dan proimoisi dalam hal 

kieputusan yang dibuat oilieh pielanggan tientang apa yang mierieka bieli. Untuk miengietahui 

siebierapa biesar piengaruh harga dan proimoisi tierhadap kiepuasan pielanggan, maka dapat 

dilihat pada hasil R-Squarie siebiesar 0,160, atau 13,3% dari harga dan proimoisi tierhadap 

kiepuasan pielanggan, dan 83,7% dit iemukan oilieh faktoir lain yang tidak dimasukkan k ie 

dalam moidiel pienielitian ini. Bierdasarkan piengujian statistik ini, dapat disimpulkan bahwa 

proimoisi dan harga bierpiengaruh poisitif tierhadap kiepuasan pielanggan. 

    

KiESIMPULAN 

Bierdasarkan analisis data, dapat dipieroilieh kiesimpulan siebagai bierikut:  

a. Harga tidak bierpiengaruh signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan di Toikoi Kiebaya Anida, 

Koita Palangka Raya. Hasil analisis mienunjukkan nilai thitung siebiesar 2,099 diengan taraf 

signifikan 0,040<0,05, yang mienunjukkan bahwa hipoitiesis pienielitian mienoilak Hoi dan 

mienierima Ha.  

b. Proimoisi tidak bierpiengaruh signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan di Toikoi Kiebaya 

Anida, Koita Palangka Raya. Hasil analisis m ienunjukkan nilai thitung siebiesar 0,468 

diengan taraf signifikan 0,641>0,05, yang m ienunjukkan bahwa hipoitiesis pienielitian 

mienierima Hoi dan mienoilak Ha. 

c. Kiepuasan koinsumien di Toikoi Kiebaya Anida di Koita Palangka Raya sangat dip iengaruhi 

oilieh harga dan proimoisi. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa F hitung siebiesar 4,933 

diengan taraf signifikan 0.004<0.05 dari pierbandingan tiersiebut mienunjukkan bahwa 

hipoitiesis piertama ditierima. Maka dapat dikietahui bahwa proimoisi dan harga bierpiengaruh 

siecara signifikan tierhadap kiepuasan pielanggan. 

 

SARAN 

1. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa harga m iemiliki piengaruh yang paling signifikan 

tierhadap tingkat kiepuasan pielanggan. Oilieh kariena itu, Toikoi Kiebaya Anida diharapkan 

untuk miempiertahankan harganya saat ini dan m iengubahnya siesuai diengan kualitas yang 

ditierima pielanggan. Pielanggan tientu miengharapkan pielayanan diengan harga yang siesuai 
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diengan kieinginannya, dan jika pielanggan miendapatkan apa yang mierieka inginkan, maka 

tientunya mierieka akan mierasa puas. 

2. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa proimoisi di Toikoi Kiebaya Anida tidak bierdampak 

signifikan pada kiepuasan pielanggan. Oilieh kariena itu, disarankan agar Kiebaya Anida tierus 

mielakukan proimoisi di miedia soisial dan mieningkatkan upaya mierieka untuk miembuat 

proimoisi yang liebih mienarik diengan cara miembuat proimoi pada acara-acara tiertientu. 
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