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ABSTRACT

Digital transformation has become a key factor in shaping the future of global business. With the adoption
of digital technology, companies can improve operational efficiency, product innovation, and customer
service. This enables companies to expand market reach, improve competitiveness, and create significant
added value. By leveraging data and analytics, companies can identify new business opportunities, optimise
business processes, and make better strategic decisions. Digital transformation also enables companies to
adapt to market changes more quickly and effectively. Thus, the role of digital transformation in shaping
the future of global business is crucial and cannot be ignored.
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ABSTRAK

Transformasi digital telah menjadi kunci utama dalam membentuk masa depan bisnis global. Dengan
adopsi teknologi digital, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasional, inovasi produk, dan
pelayanan pelanggan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk memperluas jangkauan pasar,
meningkatkan daya saing, dan menciptakan nilai tambah yang signifikan. Dengan memanfaatkan data dan
analitik, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang bisnis baru, mengoptimalkan proses bisnis, dan
mengambil keputusan strategis yang lebih baik. Transformasi digital juga memungkinkan perusahaan untuk
beradaptasi dengan perubahan pasar secara lebih cepat dan efektif. Dengan demikian, peran transformasi
digital dalam membentuk masa depan bisnis global sangat penting dan tidak dapat diabaikan.

Kata kunci : Transformasi Digital, Teknologi terkini, Bisnis Global

PENDAHULUAN

Semakin pesatnya era globalisasi yang tidak ada batasnya, perusahaan di seluruh dunia di
hadapkan dengan dinamika persaingan yang sangat ketat dan luas. Dalam hal ini riset pemasaran
global sangat dibutuhkan dan sangat penting untuk di pahami secara mandalam agar dapat
merespon semua perubahan yang terjadi di era globalisasi ini. Dengan pesatnya perkembangan
teknologi terutama dalam bidang data analisis (analytics), kecerdasan buatan (A7), dan teknologi
digital, riset pemasaran global telah mengalami perubahan yang signifikan terhadap pasar global
(Ardiansyah et al., 2024).

Transformasi digital telah menjadi suatu keadaan bagi berbagai sektor, termasuk bisnis.
Perusahaan yang tidak mampu beradaptasi dengan kemajuan teknologi akan tertinggal dan
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terancam punah. Transformasi digital bukan hanya tentang penggunaan teknologi baru saja, tetapi
juga bagaimana perusahaan beradaptasi dengan cara baru dalam bekerja, berinteraksi, dan
menciptakan nilai. Hal ini merupakan proses berkelanjutan yang membutuhkan perubahan
pemikiran (mindset), budaya, dan strategi (Mastarida et al., 2014)

Menurut (Koku, 1997) bisnis global adalah perdagangan yang di lakukan oleh negara-
negara guna membangun pertumbuhan ekonomi yang menyediakan pasar bagi produk yang akan
di jual dan menyediakan sumber daya yang di butuhkan. Semakin berkembangnya era globalisasi
yang tidak ada batasnya, perusahaan di seluruh dunia di hadapkan oleh dinamika pasar global yang
semakin luas dan perubahan yang cepat. Globalisasi membawa peluang baru namun memberikan
tantangan yang signifikan seperti perubahan tren konsumen, perkembangan teknologi, dan ketidak
pastian teknologi. Oleh karena itu strategi pemasaran global yang efektif menjadi salah satu faktor
yang dapat mempengaruhi kesuksesan suatu perusahaan yang beroperasi di pasar internasional
(Suhairi et al., 2024).
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Gambar 1 : Penetrasi Internet di Asean Tahun 2022
Sumber Data : Databoks

Pada gambar diatas menunjukkan perkembangan teknologi di negara Asia Tenggara dalam
penggunaan internet tahun 2022. Penggunaan internet tertinggi berada pada negara Brunei
Darusalam sebesar 1,197 persen pengguna sedangkan yang paling rendah ada di negara Vietnam
sebesar 0,86n persen. Data ini menunjukkan bahwa penggunaan internet cukup besar di wilayah
ASEAN, hal ini dapat membantu negara-negara di ASEAN dalam meningkatkan bisnis global
dengan memanfaatkan transformasi digital.

Bisnis global telah menjadi fenomena yang semakin penting dalam ekonomi global saat
ini. Dalam ruang lingkup bisnis global, perusahaan dihadapkan pada lingkungan yang sangat
dinamis dan kompetitif, dimana mereka harus mampu beradaptasi dengan perubahan yang terjadi
dengan cepat dan mengelola risiko yang kompleks.
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KAJIAN PUSTAKA

2.1 Transformasi Digital

Transformasi digital merupakan suatu perubahan yang disebabkan teknologi
yang mencakup pemanfaatan maksimal teknologi digital untuk meningkatkan inovasi
digital, dimana potensi ini mengubah model sebuah bisnis untuk menciptakan produk
digital yang baru (Novianti Indah Putri et al., 2021)

Menurut (Rochmawati et al., 2023)Transformasi digital mengacu pada proses
pemanfaatan teknologi untuk berinovasi dan meningkatkan metode bisnis.
Transformasi digital yang sukses membutuhkan pendekatan holistik yang
menggabungkan orang, proses, teknologi dan data untuk menciptakan model bisnis
dan ekosistem yang baru. Namun, berkembangnya teknologi yang ada, tantangan
signifikan terkait risiko utama adalah masalah keamanan data, masalah hukum,
kuragnya interoperabilitas dengan sistem tekonologi informasi (TI). Digitalisasi bisis
dipahami sebagai penggunaan “peluang digital” melalui penggabungan berbagai
teknologi berbasis internet sebagai penggerak transformasi digital bisnis:

1. Internet of Things/IoT, dimana menghubungkan satu set perangkat ke dalam
sistem yang lebih kompleks.

2. Kecerdasan Buatan, dimana sistem yang meniru kecerdasan manusia dan
kombinasi antara kecerdasan buatan dan pemrosesan sinyal.

3. Robot semi-otonom.

4. Cloud Technology, yaitu aplikasi dan platform sebagai layanan.

5. Blockchain, yaitu berbagi data antar pengguna.

6. Big Data, yaitu mengubah informas dalam pengambilan keputusan.
2.2 Bisnis Digital

Menurut (Matondang, n.d.)Bisnis digital mencakup perdagangan elektronik
(e-commerce), yang melibatkan perdagangan online, pemasaran, dan distribusi
barang/jasa. Ini memanfaatkan internet dan jaringan elektronik untuk pembelian
dan penjualan yang nyaman.

Evolusi ini meningkatkan fleksibilitas bisnis, aksesibilitas, dan
profitabilitas, dengan promosi berbasis internet yang berkorelasi dengan
peningkatan pertumbuhan penjualan . Secara keseluruhan, bisnis digital muncul
sebagai kekuatan transformatif, mendorong inovasi, memperluas jangkauan pasar,
dan menumbuhkan ketahanan dalam menghadapi lanskap bisnis yang dinamis.

METODE PENELITIAN

Pada artikel ini penulis menggunakan metode /literature review. Dimana penulis melihat,

memilah dan membandingkan dengan jurnal terdahulu. Adapun langkah-langkah pada literature
review di lakukan dengan beberapa tahapan seperti mencari artikel yang sama dengan topik,
pengelompokan artikel dan tahun penelitian (khunaini 2023).

No | Nama Penulis Judul Penulis Persamaan Penelitian | Perbedaan Penelitian
1. | (Fiesoli, 2023) | DIGITAL Pada jurnal ini penulis | Pada jurnal ini penulis
TRANFORMATION menjelaskan transformasi | mengaitkan
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PROJECT FOR THE
FUTURE
DIGICIRCULAR

digital memainkan peran
penting dalam mendorong
inovasi, keberlanjutan, dan

transformasi digital
dalam masa depan
digital bisnis.

teknologi hijau, tanggung
jawab sosial perusahaan,
dan mengurangi
kelengketan biaya,
membentuk masa depan
yang lebih berkelanjutan
untuk bisnis global.

SOCIETY menjembatani dunia fisik
dan digital untuk
transformasi “digital”
menuju Society 5.0.
(Su et al., THE IMPACT  OF
2. 12023) DIGITAL Pada jurnal ini penulis, | Pada jurnal ini penulis
TRANSFORMATION menjelaskan transformasi | mengaitkan
ON THE TOTAL | digital meningkatkan | transformasi digital
FACTOR produktivitas faktor total | dalam masa depan
RODUCTIVITY OF | di perusahaan yang sangat | digital bisnis.
HEAVILY POLLUTING | berpolusi dengan
ENTERPRISES meningkatkan inovasi

(Tudose et al.,

GLOBAL ANALYSIS

Pada paper ini penulis

Pada jurnal ini penulis

OF THE NATIONAL
ECONOMY

membentuk masa depan
bisnis global melalui

3. 12023) REGARDING THE | menjelaskan transformasi | mengaitkan
IMPACT OF DIGITAL | digital berdampak positif | transformasi digital
TRANSFORMATION pada hasil ekonomi makro, | dalam masa depan
ON meningkatkan daya saing, | digital bisnis.
MACROECONOMIC kesejahteraan,

OUTCOMES pertumbuhan  ekonomi,
pengembangan  industri,
dan  lapangan  kerja,
membentuk masa depan
bisnis  global  melalui
peningkatan efisiensi dan
akses ke teknologi yang
efektif.

(Vidas- INTERNATIONAL Pada paper ini penulis | Pada jurnal ini penulis

4. | Bubanjaetal., | STANDARDS — AN | menjelaskan transformasi | mengaitkan

2019) IMPORTANT digital ~memberdayakan | transformasi digital
COMPONENT OF A | perusahaan untuk | dalam masa depan
SUCCESSFUL meningkatkan daya saing | digital bisnis.
DIGITAL dan menciptakan nilai-
TRANSFORMATION nilai baru secara efisien,
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proses yang lebih baik dan
posisi pasar.

(Annosietal., | THE IMPACT  OF | Pada paper ini penulis | Pada jurnal ini penulis

5. 12020) DIGITALIZATION menjelaskan transformasi | mengaitkan
digital  dalam  energi | transformasi digital
mengintegrasikan dalam masa depan

permintaan, penawaran, | digital bisnis.
dan layanan yang berpusat
pada pelanggan,
menumbuhkan  lanskap
yang fleksibel dan kaya
data. Ini  membentuk
kembali model bisnis,
menekankan ~ hubungan

pelanggan dan
memungkinkan
dekarbonisasi yang
mendalam.

Hipotesis :

X1 : Transformasi Digital

X2 : Bisnis Digital

Y : Bisnis Global

HASIL HIPOTTESIS

NO KLASIFIKASI HASIL ANALISIS
PERBEDAAN HIPOTESA
1 Transformasi Digital (X1), Variabel X1 berhubungan dengan Variabel Y
Bisnis Global (Y) karena :

e transformasi digital memungkinkan
perusahaan untuk beroperasi secara
efektif dan efisien di pasar internasional

e Mengurangi hambatan komunikasi dan
logistic serta mempercepat proses
pengambilan keputusan.

e Membantu perusahaan dalam
memanfaatkan peluang global dengan
lebih baik melalui platfrom online,
pemasaran digital, dan analisis data
untuk memahami kebutuhan pasar
global

2 Bisnis Digital (X2), Bisnis Variabel X2 berhubungan dengan Variabl Y
Global (Y) karena dengan adanya peran bisnis digital
memungkinkan perusahaan dapat bersaing di

pasar global. Dengan menggunakan teknologi
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digital yang semakin bagus dan terus meningkat
dapat memperluas jangkauan pemasaran suatu
perusahaan, meningkatkan pengalaman
bebelanja baru pelanggan serta mengetahui tren
atau kebutuhan pelanggan secara lebih mudah

HASIL DAN PEMBAHASAN

Transformasi Digital telah menjadi kunci utama dalam membentuk masa depan bisnis
global. Dengan menerapkan teknologi digital, perusahaan dapat mengubah cara mereka dalam
melakukan persaingan bisnis global, seperti cara perusahaan itu beroperasi, berinovasi, dan
berkomunikasi dengan pelanggan di seluruh dunia.

1. Meningkatkan efiensi operasional

Transformasi digital memungkinkan perusahaan untuk mengontrol proses bisnis, Mengurangi
biaya operasional, dan meningkatkan produktivitas karyawan. Dengan menggunakan teknologi
seperti Internet Of Things (IOT) dan Big Data perusahaan dapt mengoptimalkan rantai pasok
mereka dan meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan.

2. EKSPANSI PASAR GLOBAL

Bisnis digital memungkinkan perusahaan untuk memperluas jangkauan pasar mereka ke
tingkat global. Dengan adanya platfrom — digital atau yang bias akita kenal denan e-commerce dan
pemasaran digital, perusahaan akan lebih banyak menjangkau pelanggan di seluruh dunia tanpa
harus kontak fisik dan hadir di setiap pasar. Hal ini dapat membuka peluang baru bagi perusahaan
yang ingin bertumbuh paa pasar global.

3. PENINGKATAN PENGALAMAN PELANGGAN

Transformasi digital memungkinkan perusahaan untuk memberikan pengalaman pelanggan
yang lebih personal dan terhubung. Dengan menggunakan data pelanggan dan teknologi
kecerdasan (Al) perusahaan dapat memberikan layanan yang lebih responsive dan sesuai dengan
kebutuhan pelanggan.

4. INOVASI MODEL BISNIS
Bisnis digital memungkinkan perusahaan untuk menciptakan model bisnis baru yang inovatif dan
berkelanjutan. Dengan adanya teknologi seperti Internet of Things perusahaan dapat menciptakan
produk dan layanan baru yang meerubah cara orang berinteraksi dan bertransaksi di pasar global
Dengan demikian, transformasi digital menjadi peran kunci dalam membentuk bisnis
global dengan meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
pengalaman pelanggan dan menciptakan inovasi model bisnis baru. Perusahaan yang mampu
menggunakan dan mengelola teknologi digital dengan baik maka akan memiliki keunggulan
kompetitif di pasar global yang cenderung cepat berkembang dan berubah.

KESIMPULAN
Transformasi digital memainkan peran kunci dalam membentuk masa depan bisnis global
dengan membawa berbagai manfaat seperti meningkatkan efisiensi operasional, ekspansi pasar
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global, peningkatan pengalaman pelanggan dan inovasi dalam model bisnis. Perusahaan yang
mampu mengelola teknologi secara baik akan memiliki keunggulan kompetitif di pasar global.

Dengan terus berinovasi dalam teknologi digital, perusahaan dapat mempersiapkan diri
untuk menghadapai tantangan dan peluang di era bisnis global yang semakin berkembang.
Transformasi digital bukan hanya tentang menggunakan teknologi, tetapi juga mempelajari
tentang mengubah budaya perusahaan dan cara berfikir untuk menciptakan nilai tambah di mata
pelanggan dan mematikan kelangsungan bisnis di masa yang akan datang.
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