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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja baik secara 

parsial ataupun simultan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. MNC Sky Vision Head Office 

Jakarta Barat dengan responden dari divisi Upselling yang berlokasi di Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah 

dilakukan oleh peneliti maka ditemukan bahwa disiplin kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. 

Yang berarti bahwa semakin besar tingkat disiplin karyawan maka akan mempengaruhi kinerja yang dihasilkan. 

Selain disiplin kerja, motivasi kerja juga memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan. Adanya 

pemberian motivasi kerja yang baik berupa dorongan dari perusahaan maka akan memberikan dampak yang baik 

terhadap peningkatan kinerja karyawannya. Peningkatan kinerja karyawan yang baik berarti akan mempermudah 

perusahaan dalam mencapai visi dan misinya. Hubungan antara disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan memiliki presentase sebesar 53%, sementara 47% lainnya dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

ABSTRACT 

The aim of this research is to find out how much influence work motivation and work discipline, either partially or 

simultaneously, have on employee’s performance. This research was conducted at PT. MNC Sky Vision Head Office 

Jakarta Barat with respondents from the Upselling division located in West Jakarta. This research uses quantitative 

descriptive methods with multiple linear regression analysis. Based on the results of research conducted by 

researchers, it was found that work discipline has a positive effect on employee performance. Which means that the 

greater the level of employee’s discipline, the greater the resulting performance. Apart from work discipline, work 

motivation also has a positive influence on employee’s performance. Providing good work motivation in the form of 

encouragement from the company will have a good impact on improving employee performance. Increasing good 

employee’s performance means it will make it easier for the company to achieve its vision and mission. The 

relationship between work discipline and work motivation on employee’s performance has a percentage of 53%, 

while the other 47% is influenced by other variables not examined in this research. 

 

Keywords: Work Motivation, Work discipline, Employee’s Performance. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perkembanganxdunia bisnisxdari 

zaman ke zaman telah berubah pesat di 

tambah dengan teknologi yang saat ini 

memicu percepatan pengembangan bisnis 

yang berlaku dalam setiap perusahaan. 

Tujuanxperusahaan akanxlebih mudah 

tercapaixapabila dixdalam 

perusahaanxterdapat sumberxdaya 

manusiaxyang berpotensixdan 

kompeten,xsehingga dapatxmemberikan 

peningkatanxmutu dan kualitasxperusahaan 

(Kresmawan, 2021:38). Sumberxdaya 

manusiaxmerupakan asetxutama 

dalamxsuatu perusahaan,xkarena 

tanpaxadanya sumberxdaya manusia 
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yangxhandal yangxdapat bekerjaxsecara 

efektifxdan efisien,xmaka sebaikjapapun 

sumberxdaya lainxyang dimilikixsuatu 

perusahaan, makajtujuan perusahaanjtidak 

akanxdapat tercapaixdengan 

maksimalx(Sari, 2020:34). 

Menurut Kresmawan (2021:39), 

keberhasilanxsuatu perusahaanxsalah 

satunyaxdapat dilihatxdari 

bagaimanaxkinerja perusahaanxtersebut 

danxkinerja darixpara sumberxdaya 

manusiaxatau karyawanxyang beradaxdalam 

perusahaan. Kinerjaxkaryawan adalahxhasil 

kerja yang dilakukanxoleh seorang individu 

selamaxperiode waktuxtertentu (Wahyuni 

danxBudiono, 2022). 

MenuruttxAfandi (2018:23) 

Iingkunganxkerja ialah suatu yangxberada 

sekitarxkaryawan  yang mampu 

memberikanxsuasana nyaman atau 

sebaliknya. Suatuxkondisi lingkungan kerja 

dikatakanxbaik atau sesuai apabilaxmanusia 

yang berada didalamnyaxdapat 

melaksanakan kegiatannyaxsecara optimal, 

sehat, aman, danxnyaman. 

Kesesuaianxlingkungan kerja dapat 

berdampakxdalam waktu yang lama, 

demikianxjuga dengan lingkungan 

kerjaiyang buruk akan 

mengakibatkanisulitnya memperoleh sistem 

kerjaxyang efektif dan efisien 

(Heriyantixdan Putri, 2021). Keseluruhan 

sarana danxprasarana kerja yang ada 

disekitarxkaryawan yang sedang 

melakukanxpekerjaan dapat mempengaruhi 

pekerjaanxmeliputi tempat bekerja, 

fasilitas,jkebersihan, pencahayaan, 

ketenangan,jtermasuk juga hubungan kerja 

antaraxorang-orang yang adaxdi tempat 

pekerjaanxtersebut. 

Penelitianxyang dilakukan oleh 

Heriyantixdan Putri, (2021), Yasirixdan 

Almanshur, (2022),xKresmawan, (2021), 

Nasrul, (2021),xWahyuni dan Budiono, 

(2022),xDijaya, (2021) menemukan 

hasilxbahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positifxdan signifikan terhadapxkinerja 

karyawan. Namunxpenelitian yang 

dilakukanxoleh Prabowo, (2020) 

menemukanxhasil yang berbeda yaitu 

lingkungan kerja tidakxberpengaruh 

terhadap kinerjaxkaryawan. 

PT. MNC Sky Vision yang 

merupakanxPerusahaan yang 

bergerakidibidang  jasaxyang mana 

sebagaixbagian dari MNCxMedia yang 

merupakan grupxmedia terintegrasi 

yangxterbesar di Indonesia,xPerseroan 

secara konsistenxmengukuhkan 

kepemimpinannya dixindustri 

TVxberlangganan dari waktu kexwaktu. 

Untuk mewujudkan halxtersebut, Perseroan 

senantiasaxmengedepankan inovasi dalam 

seluruhxaspek bisnisnya termasuk 

pengembanganxproduk dan layanan. Halxini 

terbukti dari peluncuran merekxIndovision, 

yang dalam perjalanannyaxberevolusi 

menjadi MNCxVision, sebagai merek 

TVxberlangganan berbasis satelit pertama 

dixIndonesia yang menjamin 

kualitasxtayangan yang jernihxdan optimal 

sepanjangxwaktu ke seluruh 

wilayahxIndonesia. 

Berikut ini adalah rekapan jumlah 

hari absen karyawan Divisi Upselling pada 

tahun 2020, 2021 dan 2022 pada PT. MNC 

Sky Vision Head Office Jakarta Barat: 

Berdasarkan hasil pengamatan pada 

PT. MNC Sky Vision Head Office 

JakartaxBarat yang dijadikan objekxdan 

penelitian secara umumxpermasalahan yang 

di hadapi adalah kinerjaxkaryawan yang 

kurang maksimalxdalam melaksanakan 

pekerjaannya,xkurang kesadaran dan kurang 

semangatxsebagian karyawan 

untukxmengelola secara professional 

baikxdalam pola pikir,xsikap, dan 

tindakannya.xTarget ini berupa sasaran 

penghuni baru untuk menempati apartemen 

tersebut. Olehxkarena itu penelitixtertarik 
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untuk membuatxpenelitian terkait 

“PENGARUH MOTIVASI DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DIVISI UPSELLING 

PADA PT. MNC SKY VISION HEAD 

OFFICE JAKARTA BARAT”. 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Hipotesis menurut Sugiyono 

(2019:99), adalah jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian dan 

didasarkan pada fakta-fakta empiris yang 

diperoleh melalui pengumpulan data. Oleh 

karena itu hipotesis dalam penelitian ini 

dapat dikemukakan sebagai berikut: 

1. Ha1: B≠0 : Diduga terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial pada Divisi Upselling di PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat 

Ho1 : B=0 : Diduga tidak ada pengaruh 

positif dan signifikan antara Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial pada Divisi Upselling di PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat 

2. Ha2 : B≠0 : Diduga terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial pada Divisi Upselling di PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat 

Ho2 : B=0 : Diduga tidak ada pengaruh 

positif dan signifikan antara Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara 

parsial pada Divisi Upselling di PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat 

3. Ha3 : B≠0 : Diduga terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara Motivasi 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan secara simultan pada 

Divisi Upselling di PT. MNC Sky Vision 

Head Office Jakarta Barat 

Ho3 : B=0 : Diduga tidak ada pengaruh 

positif dan signifikan antara Motivasi 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan secara simultan pada 

Divisi Upselling di PT. MNC Sky Vision 

Head Office Jakarta Barat 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian merupakan suatu 

alat yang didalam pencapaian tujuannya 

berguna untuk memecahkan masalah 

penelitian. Menurut Sugiyono (2021:2) 

metode penelitian merupakan proses 

kegiatan dalam bentuk pengumpulan data, 

analisis dan memberikan interpretasi yang 

terkait dengan tujuan penelitian. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menggambarkan 

dan memecahkan permasalahan yang diteliti 

dengan cara yang sesuai prosedur penelitian. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini 

penulis memilih metode asosiatif kuantitatif 

yang bertujuan untuk menguji pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Pendeskripsianxdari karakteristik 

dataxresponden ini dilakukan sebelum data 

hasilxpenelitian disajikan. 

Karakteristikxresponden yang meliputi jenis 

kelamin,xusia, masa kerja dan 

pendidikanxterakhir. Sampel 

dalamxpenelitian ini adalahxPegawai PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta Barat 

Divisi Upselling. 

 

Karakteristik Responden 

Respondenxdalam penelitian ini 

adalahxPT. MNC Sky Vision Head Office 

Jakarta Barat Divisi Upselling 

yangxberjumlah 62 orang.xKemudian 

dibagikan kepadaxsetiap staff yangxberada 

di lingkungan kantorxsebanyak 62 

responden.xKuesioner secara 
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keseluruhanxyang sudah terisixdikembalikan 

kepada penelitixuntuk dapat diolah dan 

dianalisis.xBerikut ini disajikan rangkuman 

informasi karakteristikxresponden 

Data jumlah kuesioner yang disebarkan 

Disajikan dataxjumlah kuesioner 

pada tabelx4.1 yang disebarxkepada 

responden pada penelitianxini. 

 

Tabel 4.1 

Jumlah Kuesioner Yang Disebar 

No. Keterangan Jumlah Presentase 

1. Jumlahxkuesioner yang disebar 62 100% 

2. Jumlahxkuesioner yang tidakxkembali 0 0% 

3. Jumlahxkuesioner yang tidakxdapat diolah 0 0% 

4. Jumlahxkuesioner yang dapatxdiolah 62 100% 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2023) 

 

Berdasarkan tabelx4.1, mengenai 

data jumlah kuesionerxyang disebar 

sebanyak 62 orang presentasexyang bisa 

didapatkan adalah sebanyakx100% dan 

tidakxada kuesioner yang tidakxkembali dan 

tidak ada dataxkuesioner yang tidak 

dapatxdiolah. Jadi total kuesionerxyang 

dapat diolah adalahxsebanyak 62 kuesioner 

dengan presentase 100%. 

Data Karakteristik Responden Berdasakan 

Jenis Kelamin 

Disajikanxdata hasil ujixdeskripsi 

pada tabelx4.2 berdasarkan jenisxkelamin, 

sebagai berikut: 

 

Tabel 4.2 

Jenis Kelamin Responden 

JenisxKelamin Jumlah Presentase 

Laki – Laki 48 Orang 77.4% 

Perempuan 14 Orang 22.6% 

Total 62 Orang 100% 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2023) 

 

Berdasarkan tabelx4.2, mengenai 

data karakteristik jenis kelamin karyawan 

PT. MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat Divisi Upselling maka didapat data 

bahwa frekuensi banyaknya laki – 

lakixadalah sejumlah 48 orangxdengan 

presentasex77,4% dan perempuan sebanyak 

14 orangxdengan presentasex22,6%. Jadi, 

mayoritas karyawan berjenis kelamin laki – 

laki , hal tersebut dikarenakan PT. MNC Sky 

Vision Head Office Jakarta Barat Divisi 

Upselling yang sedang diteliti oleh peneliti 

merupakan kantor yang berfokus pada 

marketing penjualan yang mana lebih 

banyak tenaga kerja laki – laki yang 

dibutuhkan. 

Data Karakteristik Responden Berdasarkan 

Usia 

Berikutxini adalah data hasilxuji 

deskripsi berdasarkanxusia pada PT. MNC 

SkyxVision Head Office Jakarta Barat Divisi 

Upselling: 
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Tabel 4.3 

Usia Responden 

No. Usia Jumlah Presentase 

1. 20 – 30 Tahun 40 Orang 64.5% 

2. 31 – 40 Tahun 14 Orang 22.6% 

3. 41 – 50 Tahun 8 Orang 12.9% 

Total 62 Orang 100% 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2023) 

 

Berdasarkan tabelx4.3, yang 

membahas mengenai usia karyawanxpada 

PT. MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat Divisi Upselling maka dapat diperoleh 

data sebanyak usia 20 hingga 30 tahun 

memiliki frekuensi sebesar 40 orang dengan 

presentase 22,6%, kemudian usia 31 hingga 

40 dengan frekuensi 14 orang dengan 

presentase 30,6%, dilanjutkan dengan usia 

41 hingga 50 tahun sebanyak 8 orang dengan 

presentase 12,9%, kemudian pada usia 51 

hingga 60 tahun. Karyawan yang berusia 

diatas 50 tahun tidak didapatkan data karena 

pada divisi upselling ini rata – rata usia yang 

produktif untuk dipekerjakan adalah sekitar 

20 hingga 50 tahun. 

Uji Reliabilitas 

Kuesioner pengukuranxdapat 

dinyatakan handalxatau reliable apabila 

jawabanxdari objek penelitianxpada 

pernyataan adalahxstabil atau konsistenxdari 

satu waktuxke waktu. Dataxdikatakan 

reliabel atauxhandal serta layakxdigunakan 

apabila nilaixCronbach’s Alpha lebihxbesar 

dari nilaixketentuan 0,60. Kriteria pengujian: 

1. Apabilaxnilai Cronbach’s Alphaxlebih 

kecil dari nilaixketentuan ketentuan 

sebesar 0,60, atauxCronbach’s Alpha < 

0,60xmaka data tersebutxtidak reliabel 

atauxtidak konsisten danxtidak layak 

untukxdigunakan. 

2. Sebaliknyaxapabila nilai 

Cronbach’sxAlpha lebih besarxdari nilai 

ketentuan sebesarx0,60 atau 

Cronbach’sxAlpha > 0,60xmaka data 

tersebutxreliabel, handal danxlayak 

digunakan untukxdigunakan. 

 

Tabel 4.4 

Uji Reabilitas 

No. Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Kriteria 

Minimal 

Kesimpulan 

1. MotivasixKerja 0,699 0,60 Reliabel 

2. DisiplinxKerja 0,714 0,60 Reliabel 

3. KinerjaxKaryawan 0,717 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2023) 

 

Berdasarkan hasil ujixreliabilitas 

variabel MotivasixKerja (X1) padaxtabel 

4.13, diketahuixbahwa nilai 

Cronbach’sxAlpha lebih besarxdari nilai 

ketentuan sebesarx0,60 dengan diperoleh 

nilaixCronbach’s  Alpha 0,699 > 0,60.xDari 

hasil uji reliabilitas variabelxMotivasi Kerja 

(X1), makaxpenulis menyimpulkan bahwa 

semuaxbutir pernyataan angketxvariabel 

Motivasi Kerjaxdinyatakan reliabel. 
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Berdasarkan hasil ujixreliabilitas 

variabel Disiplin Kerja (X2) diketahui 

bahwa nilai Cronbach’sxAlpha lebih 

besarxdari nilai ketentuanxsebesar 0,60 

denganxdiperoleh nilai Cronbach’sxAlpha 

0,714 > 0,60.xDari hasil ujixreliabititas 

variabel disiplin kerja, makaxpenulis 

menyimpulkanxbahwa semuaxbutir 

pernyataanxangket variabel disiplinxkerja 

dinyatakan reliabel. 

Berdasarkan hasil ujixreliabilitas 

variabel Kinerja Karyawan (Y), diketahui 

bahwa nilai Cronbach’sxAlpha lebih 

besarxdari nilai ketentuanxsebesar 0,60 

denganxdiperoleh nilai Cronbach’sxAlpha 

0,717 > 0,60.xDari hasil ujixreliabititas 

Kinerja Karyawan (Y), makaxpenulis 

menyimpulkan bahwaxsemua butir 

pernyataanxangket variabel 

KinerjaxKaryawan dinyatakanxreliabel. 

Uji Normalitas 

Ujixnormalitas bertujuan 

untukxmengetahui bahwa dataxsampel 

berasal darixpopulasi yang 

berdistribusixnormal atau tidak.xData yang 

baikxdan layak digunakanxdalam penelitian 

inixadalah data yang berdistribusixnormal, 

dapat dikatakan normal apabilaxnilai 

minimumnya 0,05.xDalam penelitian ini 

peneliti menggunakan ujixnormalitas dengan 

ujixKolmogorov-Smirnov adalahxsebagai 

berikut: 

Uji Hipotesis (t) 

Uji-txatau t test adalahxsalah satu 

ujixstatistik untuk mengujixkebenaran 

hipotesis yangxdiajukan oleh penelitixdalam 

membedakan rata-rataxpada dua 

populasi.xUji statistik parametrikxmemiliki 

beberapa jenisxuji yang digunakan 

untukxmemperoleh kesimpulan 

mengenaixpopulasi dari sampelxyang 

diambil. Berikut adalah penjelasan mengenai 

uji t: 

 

1. Pengujian Hipotesis Secara Parsial 

Motivasi Kerja (X1) Terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

 

Tabel 4.5 

Pengujian Hipotesis Motivasi Kerja (X1) Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 12.590 4.709  2.674 .010      

Motivasi 

Kerja 

.706 .109 .643 6.504 .000 .643 .643 .643 1.000 1.000 

a.xDependent Variable:xKinerja_Karyawan 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2023) 

 

Ujixhipotesis secara 

parsialxdilakukan untuk mengetahuixapakah 

pengaruh signifikanxantara MotivasixKerja 

(X1), terhadap KinerjaxKaryawan (Y) 

padaxPT. MNC Sky Vision Head Office 

Jakarta Barat DivisixUpselling. Berikut 

adalah hasil uji hipotesis uji parsial: 

a. H0 :x= 0 : Tidakxada pengaruh 

variabelxdisiplin kerja terhadapxkinerja 

karyawan PT. MNC Sky Vision Head 
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Office Jakarta Barat Divisi Upselling 

b. Ha :x≠ 0 : Adaxpengaruh disiplin 

kerjaxterhadap variabel kinerjaxkaryawan 

PT. MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat Divisi Upselling 

Adapunxhasil uji secaraxparsial untuk 

variabelxMotivasi Kerja (X1) 

diperolehxsebesar 6,504 danxderajat 

signifikansi sebesarx0,10 > 

0,05xkemudian N-k=59,xmaka hasil ttabel 

yangxdiperoleh sebesarx1,672. Kriteria 

pengujianxjika: 

 

a. Signifikansix> 0.05. Hoxdi tolak danxHa 

diterima, artinyaxvariabel independen 

mempengaruhixvariabel dependen 

secaraxsignifikan. 

b. thitungx< ttabel <x0.05. Ho diterimaxdan Ha 

ditolakxartinya variabel independenxtidak 

mempengaruhi variabelxdependen 

secaraxsignifikan. 

Darixhasil penelitian yangxdilakukan 

oleh penelitixdiperoleh thitung 6,504 > 1,672 

ttabel denganxtingkat signifikanx0.010 < 0,05 

artinyaxHo diterima dan H₁ ditolak. 

Denganxdemikian peneliti 

menyimpulkanxbahwa adaxpengaruh 

signifikan atas disiplinxkerja terhadap 

kinerjaxkaryawan PT. MNC Sky Vision 

Head Office Jakarta Barat Divisi Upselling. 

 

Pembahasan Penelitian 

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Nilaixkonstanta sebesar 5,195,xhal 

ini berartixbahwa disiplin kerja memberikan 

pengaruh sebesarx15,195 jika kinerja 

karyawan samaxdengan nol. Hal inixdapat 

dijelaskan bahwaxkinerja karyawan akan 

menurunxjika tidak ada MotivasixKerja. 

Variabel MotivasixKerja (X1) 

mempunyaixpengaruh positif 

terhadapxkinerja karyawan, 

denganxkoefisien regresi sebesarx0,424 

menunjukkan bahwaxapabila Motivasi 

Kerjaxmeningkat sebesar 1xpersen maka 

Kinerja Karyawanxakan meningkat 

sebesarx0,424 persen denganxasumsi 

variabelxbebas yang lainxkonstan 

Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Nilaixkonstanta sebesar 5,195,xhal 

ini berartixbahwa disiplin kerja 

memberikanxpengaruh sebesar 5,195xjika 

kinerja karyawanxsama dengan nol.xHal ini 

dapatxdijelaskan bahwa kinerjaxkaryawan 

akan menurunxjika tidak adaxdisiplin kerja 

yangxbaik. Variabel DisiplinxKerja (X2) 

mempunyaixpengaruh positif 

terhadapxkinerja karyawan, 

denganxkoefisien regresi sebesarx0,453 

menunjukkan bahwaxapabila disiplin kerja 

meningkatxsebesar 1 persenxmaka kinerja 

karyawanxakan meningkat sebesarx0,453 

persen denganxasumsi variabel bebas 

yangxlain konstan. 

Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin 

Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Konstanta sebesar 5,195 artinyaxjika 

nilai variabelxMotivasi Kerja (X1), 

DisiplinxKerja (X2) = 0xmaka akan 

diperolehxKinerja Karyawan Y=x5,195 

dengan asumsixvariabel - variabel lainxyang 

dapat mempengaruhixkinerja karyawan 

dianggapxtetap. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitianxini memiliki tujuan 

untukxmenguji dan menganalisisxpengaruh 

dari motivasi kerjaxdan disiplin 

kerjaxterhadap kinerja karyawanxdi PT. 

MNC Sky Vision Head Office Jakarta Barat 

Divisi Upselling . Mengacuxpada data 

yangxtelah terkumpul dan dianalisis 

memalui pengujianxmenggunakan model 
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analisisxlinear berganda makaxditarik 

kesimpulan antaraxlain: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, maka 

didapat data bahwa motivasi kerja pada 

PT. MNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat Divisi Upselling dengan nilai 

tertinggi sebesar 4.4 yang jika 

dikalkulasikan dengan nilai interval maka 

hasilnya adalah sangat baik. Halxtersebut 

dibuktikan denganxhasil uji regresixlinear 

sederhana denganxrumus Y =xa + β1 X1, 

denganxhasil Y =x5,195 + 0,424X1 dan 

berdasarkanxuji t antara 

variabelxmotivasi kerja danxkinerja 

karyawan didapatkanxnilai thitung >xttabel 

(6,504 >x1,672) menunjukkanxbahwa 

motivasi kerjaxberpengaruh secara 

positifxdan signifikan terhadapxkinerja 

karyawan. 

2. Berdasarkanxhasil penelitian, 

makaxdidapat data bahwaxdisiplin kerja 

pada PT.xMNC Sky Vision Head Office 

Jakarta Barat Divisi Upselling dengan 

nilai tertinggi sebesar 4.5 yang jika 

dikalkulasikan dengan nilai interval maka 

hasilnya adalah sangat baik. Halxtersebut 

dibuktikan denganxhasil uji regresixlinear 

sederhana denganxrumus Y =xa + β2 X2, 

denganxhasil Y = 5,195 + 0,453X2xdan 

berdasarkanxuji t antara variabelxdisiplin 

kerja dan kinerjaxkaryawan didapatkan 

nilaixthitung > ttabelx(6,947 > 1,672) 

menunjukkanxbahwa disiplin kerja 

berpengaruh secara positif  dan signifikan 

terhadap kinerjaxkaryawan. 

3. Dari hasilxpenelitian, maka 

dapatxdisimpulkanxbahwa didapat data 

bahwa kinerjaxkaryawan pada PT.xMNC 

SkyxVision Head Office Jakarta Barat 

Divisi Upselling memiliki kriteria 

sangatxbaik dengan ratax– rata 

tertinggix4.5 pada semuaxindikator. Dari 

analisis data yang telah diuji oleh peneliti 

dengan ujixregresi linear 

bergandaxdengan rumus Yx= a + β1 X1 + 

β2xX2 dengan hasilxY = 5,195 + 

0,424X1 + 0,453X2 danxhasil F dimana 

Fhitungx35,357 > Ftabelx3,156 denganxnilai 

koefisienxdeterminasi (r2) yang 

diperolehxsebesar 3,156. Hal 

inixmenunjukkan bahwa motivasixkerja 

dan disiplinxkerja memberikan 

nilaixpositif  dan signifikanxterhadap 

kinerja karyawanxsebesar 0,530 hasil ini 

menunjukkan bahwa 53% mengandung 

arti pengaruh variabel Motivasi 

Kerjaxdan Disiplin Kerjaxsecara parsial 

berpengaruhxterhadap variabel 

kinerjaxkaryawan. Sedangkan 

sisanyaxsebesar 47% dipengaruhixoleh 

variabel lainxyang tidak penulisxteliti 

misalnya komunikasixorganisasi, 

lingkungan kerja,xkepuasan kerja, 

danxpengembangan diri danxlain - lain. 

Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkanxpada pengalaman 

langsungxpeneliti dalam prosesxpenelitian 

ini, adaxbeberapa keterbatasan yangxdialami 

dan dapatxmenjadi beberapa faktor 

yangxagar dapat untukxlebih diperhatikan 

bagixpeneliti-peneliti yang akanxdatang 

dalam lebihxmenyempurnakan penelitiannya 

karnaxpenelitian ini sendirixtentu 

memilikixkekurangan yang perluxterus 

diperbaiki dalamxpenelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapaxketerbatasan dalam 

penelitianxtersebut, antara lain : 

1. Jumlahxresponden yang hanyax62 orang 

denganxmetode sampling yang tentunya 

masih kurang untuk menggambarkan 

keadaan yang sesungguhnya. 

2. Objekxpenelitian hanya dixfokuskan pada 

PT.xMNC Sky Vision Head Office Jakarta 

Barat xDivisi Upselling yangxmana 

hanya satuxdari perusahaan lainxyang 

juga banyak terdapatxaktifitas jasa 

internet dan tvxlangganan. 

3. Dalamxproses pengambian 

data,xinformasi yang 

diberikanxresponden melalui 
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kuesionerxterkadang tidak 

menunjukkanxpendapat responden yang 

sebenarnya,xhal ini terjadixkarena kadang 

perbedaanxpemikiran, anggapan 

danxpemahaman yang berbedaxtiap 

responden, jugaxfaktor lain seperti 

faktorxkejujuran dalam pengisian 

pendapat responden dalam kuesionernya. 

Saran 

Berdasarkanxkesimpulan hasil 

penelitianxmengenai kinerja karyawan 

berbasisxmotivasi kerja danxdisiplin kerja 

terhadapxkinerja karyawan padaxPT. MNC 

Sky Vision Head Office Jakarta Barat 

DivisixUpselling maka, peneliti memberikan 

saranxyang dapat dijadikanxsolusi oleh 

perusahaanxdan dijadikan 

bahanxpertimbangan bagi 

manajemenxperusahaan dalam 

mengambilxkebijakan manajemennya. 

1. Darixhasil pengelolaanxmotivasi kerja 

(X1) yangxdidapat maka peneliti 

menganalisis hasil kuesioner dengan rata 

– rata paling rendah yaitu dengan nilai 4.2 

pada pernyataan nomor 9 dengan 

pernyataan “saya dipuji atas hasil kerja 

saya yang baik”, maka apabila ditinjau 

dari hasil kuesioner saran peneliti adalah 

sebaiknya atasan memberikan apresiasi 

untuk meningkatkan disiplin kerja 

karyawan PT. MNC Sky Vision Head 

Office Jakarta Barat Divisi Upselling. 

2. Darixhasil pengelolaan disiplinxkerja 

(X2) yangxdidapat maka peneliti 

menganalisis hasil kuesioner dengan rata 

– rata paling rendah yaitu dengan nilai 4.2 

pada pernyataan nomor 3 dengan 

pernyataan “saya akan ditegur oleh atasan 

jika saya bermalas – malasan untuk 

bekerja”, maka apabila ditinjau dari hasil 

kuesioner saran peneliti adalah sebaiknya 

atasan memberikan terguran keras kepada 

karyawan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan PT. MNC Sky Vision  Head 

Office Jakarta Barat Divisi Upselling. 

3. Dari hasil pengelolaan kinerja karyawan 

(Y) yang didapat maka peneliti 

menganalisis hasil kuesioner dengan rata 

– rata paling rendah yaitu dengan nilai 4.1 

pada pernyataan nomor 9 dengan 

pernyataan “saya selalu mampu 

ditugaskan untuk bekerja dengan sesama 

anggota PT. MNC Sky Vision Divisi 

Upselling”, maka apabila ditinjau dari 

hasil kuesioner dapat dianalisis bahwa 

sesama anggota organisasi dari PT. MNC 

Sky Vision Head Office Jakarta Barat 

Divisi Upselling terdapat unsur 

kompetitif untuk sama – sama 

mendapatkan customer sebanyak – 

banyaknya oleh karena itu, saran peneliti 

adalah untuk menciptakan motivasi kerja 

dan disiplin kerja yang baik harus sama – 

sama membentuk lingkungan kerja yang 

baik dengan cara memperbaiki 

hubungann antar karyawan PT.xMNC 

SkyxVision Head Office Jakarta Barat 

Divisi Upselling. 
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